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فى هذا العدد 
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مصر ويداية عصر التجارة الإلكترونية فى القّرن 
الواحد والعشرين . 

تقييم الكفاءة الإدارية 3 للمشروعات الصتاعية 
الصغيرة فى جمهورية مصر العربية . 


أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 
تدريب - بحوث - استشارات - تعليم 


مجلة 
البحوث الإدارية 


العدد الأول - يناير ١٠٠٠م‏ 


البحوث الإدارية 
فصلية أكاديمية علمية تعنى 
بالبحث العلمي 0 

ف مجالات الإدارة 

والعلوم المتصلة بها 


وكيس مجلس الإدارة 
أ.د. محمد حسن العزازي 


ركبس التحرير 
١د.‏ حمدي عبد العظيم 


توجه جنيع المراسلات والأبحاث باسم 
رئيس التحرير على العنوان التالي : 
أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 
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7١.أ.د/حسن‏ محمد غلاب 
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محتويات العدد 


الموضوع 
افتناحية العدد : البيئة السياسية للإدارة العامة 


ب- تقييم الككفاءة الإدارية للمشروعات الصناعية الصغيرة في 
جتمهورية مصر العربية 
إعداد / مجموعة من الباحثين 


جميع الآراء الواردة في هذه المجلة تعبر عن وجهة نظر أصحابها ولا تعبر بالضرورة عن رأي الأكاديعية 4 


انطلاقا من النظرية العامة للنظم يعنى المدخل 
البيسى أن النظسم الاجتماعيسة بمخختلف أشكالا 
وأنواعها ووظائفهسسا تتسأئر وتؤنسر فسى البيئة اللعسى 
تعمل بداخلهساء ولفسظ "تعمسل" المسستخدم فى 
المقولة السابقة فى غابة من الأهمية. فأى منظمة 
اجتماعية سواء كانت رنعيسسة بمعنى أنها جزء من 
التنظيم الحكومى أو غسير رجميسة بمعسى أنها خسارج 
التنظيسم الحكرمى مشل الأحسزاب أو النقابات أو 
الجمعيات المختلفة تنشاً مسن أجسل القيام بوظيفة 
معينسة؛ ومسسسسن البديهسى أن إمكانيسة المنظمة 
الاجتماعية فى الحفاظ على بقائها داخل البيئسة 
مرهونسة بقادرتهسا علسى القيام بالوظيفة الى 
انشئت من أجلهسا. 

وحدائة المدخسل البيئسى تعود - فى رأببا- 
إلى حدائسة اصطلاح النظم الاجتماعية:؛ فحى 
بداية النعسسف الأول مسن القسرن العشرين لم يسأغيل 
هذا الاصطلاح المحسورى أهمية تلكسر. 

وإننا نعسسى بإسستخدام هاا المصطلح العلاقفسات 
المتفاعلة بنين مختلف النظسم الاجتماعيسة, 11]" 
مملاعمعاما لم50 01 سعنووة والتسسى ينى 
عليها مفهومنا للمدخسسل البينسى. 

ومسن هاا المفهسوم يكن لنسا أن نؤكد أن 
نموذج (لا) «عاء7 310 والخاص بالعلاقات 
الاجتماعية وأفساط السسلوك الرشيد لا يخدمسا فسى 
تسأصيل مفهسوم المدخسل البيئسى, وتفس القسول 
ينطبق بالنسسبة للعام نعط ومعالجته الخاصسة 
بتوازن النظم الاجتماعيسة. 

وإشنسا نجسسد أن أببماث العسسسالم 3نالم50101 
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4 
كر كلمة رئيس الأكاديمية 
ظ البيثة السياسية للإهارة العامة 


)١(ددع‎ 


يناير ١٠٠1م‏ 


أ./ محمد حسن العزازى 

والخاصة بالنظم الاجتماعية وأبعادها المعمددة 
والنظرة إليها داخسل النظام (المجسال) الثقسافى العام 
المتواجدة بداخله. هى اللبدايسة المحددة لما نطلق 
عليه الملدخمل البيشسسى للنظم الاججماعية(9). 

ومفهومنا للمدخسل البيشى يتلخص فى تحديسد 
الأنظمة المختلفة القى يتكون منها المجسال الثقافى 
عمسي ]لا ©0086‏ 0114016 ع1 والعلامات 
المتفاعلة بين هذه الأنظمة ونحدد هذه الأنظمة 
بأربعة أنظمة أساسسية ى: 

النظسسام الاجتمسسائى والنظسسام الاقتمادى 
والنظام السياسى والنظضاهم القيمسى. 

والنظام السيامسى إذا كان متعسدد الأحزاب 
أو يأخد بنظام الحسزب الواحد أمسر محسوم والنظسام 
الاجتماعي؛ مواء مسن ناحية البنبة أو مسن ناحيسة 
الجماعسات غسير الرسميسة والوسسائل والأمساليب 
الممسستخخدمة لتحقيسق أهدافهسساء يكم ده قواعد 
إرتضاها الججمع لنفسه إلى حسد بعيسد وأيضاً فيما 
يتعلق بالنظسسام القيمى خاصة فيمسا يتعلسق بسالدين 
يأخل وضعسسا مقنسسا داخسل مجتمسع ارتضى لتقسسه 
العلمائيسة ددوفوةانعع5 (الدنيوية). 

أما فسى الدول النامية فإننانجد فى بعض 
الأحيان أن النظام المسسيطر علسى تفكسير امع 
نظام يتوقف علسى حسمه العمليسة العموية بصورة 
عامة مثل ما هو الحال فسى إيسران عالسى سسبيل المفسال 
حيث لم يتخل اتجتمسسع القرار الخساص بنظسام الدولسة 
( دولة دينية أم دولة دنيويسة أم مزيسج بينهما). 

ومسا سسبق ايضاحسه نسرى أنه عسلاوة علسسى 
الأهمبة الحتمية لوضع النظم الأربعة المكونة 


للمجال الثقافى فسى اعتبار عندما نتطسرق إلى 
إيضاح أو تحليل إحداها أو جزية تابعة لما يجب 
أن نخاول التعسرف على النظام المسيطر أى الذى 
يشغل الميز الأكبر مسن تفكير المجتمع. 

البيئة السياسة للإدارة العامسة: 

بادىء ذى بسدء نؤكد على أن تطور الإدارة 
العامسة ارتبسط ارتباطاً عضويا بتطور الدولة» 
بالإاضافة إلى ذلسك فإن الإدارة العامة هسى الإدارة 
التسى يمكسن عن طريقها تنفيسل السياسسة العامة 
للدولة» وإنها من جهسة أخسرى تشتزك بصورة 
معينسة تضيسق أو لسسع - حيسب الإتجاههات 
السياسية السسائدة - فى تشكيل أهداف الدولسة» 
وتحديد وظائفها. إلا أن هذالا يسهسسى أن الإدارة 
العامة - بمعنسى البيروقراطية - تكون دائماً فى 
حالة "وفاق" أو "اليجام" مسع السسلطة السياسسية. 
فالاستقراء الساريخى والواقع الحالى فسى كتسير مسن 
الأحيان يوضح لنا أن الإدارة العامة تحاول دائما 
أبداً أن تتممسع بدرجة مسن الاسستقلالية 
/تنا0 00 ]نا سين اجتمسع والسلطة السياسية؛ وثقا 
لا شسك فيسه أن التنظيسم البسسبروقراطى بقواعسده 
الملمسيزة والإسستقلالية المجنبسة [تر0أووع]0ط 
ايلك 

قد مكنها - إلى حد ما من تحقيق هسذا. 
والسلطة السياسسية يدورها تحاول الحسد مسن هسلة 
الاسستقلالية وسسبيلها فى ذلك وضعالإدارة 
العامة تحت الرقابة السياسسسية مسن ناحيسة والحسد مسن 
دورها فى رسم السياسة العامة مسن ناحية أخسرى. 

نما سسبق يتضح لنسا أن البيئسة السياسسية هسى 
النسى تحدد فسى النهايسة هيكسل ووظيفة ومكانة 
الإدارة العامة داخل المجال الثقافى الى تعمل فى 
إطاره. فتفهسم طبيعسة الإدارة العامسة مسن أجل 
الاصلاح أو التطويسر أمسر مسستحيل إن لم لضع فسي 


الإعتبار امجال التقسسافى علسى وجه العمسوم والنظام 
السياسى على وجه الخصوص. 

والدراسات التاريخيسسة المسسستفيضة للعمالم 
161 للظم السياسسية للعديد مسن 
الحضارات مذ الفراعنة وحسى الامبراطوريات 
الامستعمارية - أوضحت لنا أن الأنماط المختلفة 
للبيروقراطية كانت تتوقف دائما أبسداً على 
طبيعسة النظسام السياسسى. ونحسن نميل إلى تاديد 
أنفاط الإدارة العامة وعلاقتها بالنظسام السياسمى 
بنمطسين أساسسيين؛ الاول هو السائد فى السدول 
الناميسة حيث يختلط الحسابل بالتسابيل فيميعب 
التميبز بسين القسوى السياسسية والمهساز البسيروقراطى 
والنسانى حيسث تسأخل البيروقراطية مكانة مرموقة 
داخسل النظسام السياسسى ولكسن تكسون حدود همسا 
واضحة وبعسد أن أوضحسا مفهرش ا للمدخ سل 
البيئى وأكدنا علسى أن الإدارة العامة بالرغم مسن 
أن تطورها كان مرتبطساً بدشسوء الدولة ككبان 
سياسى إلا أن هناك طابعسا "تنافسيا" بينها وبسين 
النظام السياسى لنتقلا إلى منافشفةالتمااج 
التحليلية للنظام السياسسى والتسى أكدنسا قيمسا مسيق 
يسا - حصى الآن - هسى البلديسل المكمسل للسسم 
السيامة التقليسدى والسذى يهم فى المقام الأول 
بالأشكال التى تمارس بها السلطة ووبسسائل إسناد 
السلطة والوظائف القانونية للسسلطة. فمثسل هده 
الدراسات لا تكفى فسى رأينا للتعسرف علسى البيئسة 
السياسية للإدارة العامة بمضى التعصرف على 
العلافات التفاغليسة بين البيئسة السياسسسية والإدارة 

العامة. 

وقى هسذا النمجال طور العام دوئقة1 122710 
نموذجا يحاول بواسطته تحايل يسيع النلسم 
السيامسية المقارنة [17055123610114© وهو يسسستخدام 


التحليل الميكلسى (البنيسانى) الوظيفسي. 


ا 1 
السسييرنى عفانةاتندا0 أو مسا يطللسق عليسه السسسيرناطيقى أى 
علم التنظيم اللاتنسى لوضع بمسوذج أساسسى للنظسام السياسسى 
يتوخخى هنه توصي العمايسات السياسسية النسى تسدور داخسل 
النظام وتحايلها لتب بما بكسن أن يحسدث للنظسام. 

وهسو ينظسر للنظسام السياسسى كنظسام فرعسى 

3ن لزونان؟ مسن النظسسام الاجتمنساعي الكلى 
صسؤور 5‏ لناعمة. 

ويعسود - تببينا - لمنطلق ووؤقة2 والمخاصض 
بالنظرة للنظام السياسى كنظام ممستقل - تعبسير 
“مستقل" هنا تجساوزا - ينل بيئسة البيروقراطية إلى 
الإعتبارات التالة: 

الأول: قسسرارات النظسسام السياسسى بالغسة 
الأهمية. هذه القرارات تعلق بتوزيع - كسل مسا 
له قيمة فى الجتمسع - بسامفهوم الوامسع. 

01 مأ أوعملاه الام مطاية عط 
وع مال أى التخميمس ص الس سلطوى للقهيم 
فقسرارات التخصيص التسسى يتخذها النقسام 
السياسسى هسى فى النهايسة قرارات مسسلطوية 
والسلطوية همسا تسسرى علسى المهساز البسيروقراطى 
والدى يمثل “حلقسة الوصسل" بسين النظسام السياسى 
وامجتمع فسى المقسام الأول. ولا بكسن لنسا أن تتخيسل 
سياسة غسير سلطوية لأن النظسام السياسى يدعم 
هذه السلطوية مسواء ببالحوافز الإيجايسةأو 

السلبية: 


الانى: دعم النظسام السياسى لسلطويته مسن 
خلال الزاءات 108)عدة5 التسى يستها تسسرى 
علسى اتجتمسيع ككسل ووسسيلته فسى ذلك الجهساز 
البسيروقراطى. 

وتتفق هذه المقرلة مع مفهسوم #عراءلالا 192 
للدولة حيث يقول: "الدولة .. هسى الى تحتكر 
شرعية اسستخدام السلطة الماديسة -الجسزاء المسادى- 
داخل نطاق جغرافسى معسين". 

اللغسالث: أكدنا فيما سسيق على أن نشوء 
الإدارة العامسة ارتبيط بشو الدولسة. ودون 
الخفوض فى التفساصيل والمنساهج المتعسددة الى 
تناقش إلى أى مسدى يمكسن تعريسف النظسام السيامسى 
بالرجوع إلى مفهسوم الدولسة؛ نقسول إن الإدارة هسى 
فى التهاية الوسسيلة العسى مسن خلالمسا يعمل النظسام 
السياسسى علسى الحفساظ على بقائسه بمصسى 
استمراريته. وهساذه هسى النقطسة التسى يركز عليها 

10 فسى موذجه التحليلى. فهو لا يعطسسى 

الاولوية لقسدرات النظسام السياسسى التسى تسساهم 
وبدرجات ممختلفة فسى اتخاذ القسرارء ولكنسه يتسساءل 
حول قدرة النشام فى الحفاظ على بقائه. وقسى 
هذا المجال تساءل ايسستون: "مسن أيسن يسستمد 
النظام السياسى قدرته فسى الحفاظ على بقائه علسى 
مر الزمن؟ مسا هسى الأسسباب الكامسة فى طبيعسة 
النظام؟ ما هسسى الشسروط الى إذا لم تتوافسر أصبح 
بقاء النظام مهسددا؟". 


عبدرا) يناير١٠٠1م‏ 


0 


تعسير العوامل الاقتصادية من أهم العوامل 
المزئرة على المساركة السياسسية فسى اتجتمسع بصفة 
عامة, وعلسى المشاركة النسسائية فى العمل 
السياسسى بصفة خاصة: ولقد بين من بعسض 
الدراسسات السياسسية أن الوضيع الاقتصسادى لأى 
طبقة أو ففة مسن فنات المجتمع برجع إلى علاقة 
هذه الطبقسة أو الففسة بوسائل الإنتساج الهامة في 
المججمع. وأن هذا الوضع الاقتصادى هو الذى 
يحدد نصيب تلك الفئة أو الطبقة مسن السلطة أو 
المشاركة السيامسية ولا يعفى ذلسك وجسود مساواة 
بسين السوزن الاقتصسادى والسوزن السياسى لتلك 
الفئة أو الطبقسسة بسل يعنسى امكاليسة مشساركتها فسى 
أحداث التغيسيرات الاقتصاديسة والاجتماعهية 
التقدمية من خسلال العمسل السياسسى. 

ولا يخفسى أن العوامل الاقتصادية كسان لهسا 
أكبر الأئر فسسى حسدوث تحولات هامة فى السرأى 
العام بشسان المنساركة السيامية للمرأة عبر عسدة 
حقسب تاريخيسة مختلفسسة:؛ إذ تبسسين مسسن أحسد 
اسستطلاعات السرأى العام فى الولايات التحدة 
الأمريكية فى نهايسسة الثلائينسات من القرن المساضى 
رفسض الأغلبيسة بمسسبة 7/5 بسالتصويت لمالح 
امرأة مؤهلة جيداً لكسسى تصبسح رئيسة للبلاد. فسى 
نفس هذا التوقيست كسان رفسض السرأى العام 
الأمريكى لنصول المرأة علسى مال مسن العمل فسى 
الشركات أو فسى المصانع إذا كان لما زوج قادر 
على إعالتهسا (18/ ضسد عمل المسرأة الامريكية). 


كلمة رئيس التحرير 1 : 
الحالة الاقتصادية للمرأة المصرية 


إعداد : دكتور /حمدى عبد الحظيم 
أستاذ الأقتصاد وعميد مركز البحوث 
أكاديمية السادات للعلوم الأدارية 
وقد لوحظ حدوث تغسيرات جوهرية فسى هسذه 
الاتجاهات خلال السبعينات والثمالينات حيمث 
هبطت نسبة المعسترضين على تسولى المسرأة الأمريكية 
المزهلة للرئاسة للولايات المتحدة إلى ؟1١/‏ فنقط 
عام /1441: وفى نفس هذا الترقيت التفضست 
نسبة المعترضين على حصسول المسرأة على دخسل مسن 
العمسل إذا كسان لهسا زوج يعرنفا إلى 1/77 تقلط 
كما انخفضت نسسبة الذديسن يرون أن الرجل أفضل 
من المرأة فسى العمل السيامى إلى 75/ فقسط 
مقابل 7517 فى الثلائينسات مسن القسرن العشسرين. 
وتوضسح بعسض الدراسسات أن طريقسة ميساة 
المسرأة المعساصرة وهسى تعمسل ونحقسق ايسسرادات 
للأسرة وفي نفس الوقت تتحمل مسسخولية إدارة 
المنزل؛ ومسا يرتبسط بذلسك مسن اضطرابات وعسدم 
اسستقرار يجعل معظسم اللسساء العساملات يقتطعسسن 
الوقت من سسساعات النسوم لمواجهسة متطلبات هسذة 
الحياة فسى الوقست السلى لا يسساهم فيه الرجال 
بنسبة 20٠‏ فى الأعمال المنزلية أو فسى رعايسسة 
الأطفال. 
وتسبر المرأة فى الدول الصناعية النقدمسة 
أفضل حسالاً منبها فى السدول الناميسة سسواء مسن 
حيث المسستوى الاقتصادى أو مسن حيث المشساركة 
السياسية فى الأحسزاب وفى البرلسان وفسى المجسالس 
الشعبية وفسى المجسالس المحلية حيسث لجسل أن نسسبة 
تثيل المرأة فى الفلبين فسى عضوية مجلس النسواب 
لاتعدى /٠:١‏ عام 1147 وى مجلس 


الشيوخ 215,5 فى نفس العامء وى الحنسد تبلسيغ 
نسبة تمثيل المرأة فى مجلس الشعب الهندى (لرك 
سابها) 78,9 وفسى مجلس الولايات المندى 
(راجيا مسابها) 11,8/ عنام 198٠‏ وتصل هله 
النسبة فى أرغسدا إلى /١‏ بعد تسولى حركة 
المقاومة الوطني ةالحكلم برئاسة (يسورى 
موسيفيني) وترجسسع الدراسات تدنى هسذه النسب 
فى تلك الدول إلى العديد مسن المشكلات 
الطائفيسة والاجتماعية والسيامسية والاقتصادية. 
وذلك فسى الوقست السدى ترتفسيع فيه لسسية تمتيمسل 
المسرأة فسى اليابان فى بجلس السواب 078٠,"‏ 
وفى السويد 7/4:,4, وفبى السترويج 715,6 
رفسى فبلندة 777,5 وفسى المائيسا 80,0 7/17 وفسسسى 
الولايات النتحاهة الأمريكية #",1/ وذلك 
وفقا لبيانات تقرير التنميسة البشرية فى العالم لعسام 
ورهكساا بمكن ملاحظسة وجسود علاقسسة 
ارتبساط بين مسستوى التقسدم الاقتصادى للسدول 
ومستوى المشساركة السياسية للمسرأة بصفة عامة؛ 
وهى علاقة طردية بشسسكل دائسم. 

وعلسى مسسستوي الوطسن العربسى نجساد أن لسسبة 
تمنيسل المسرأة فسى مجسالس النسواب وقفى مجسالس 
الشيوخ تعتبر أدنسى المسستويات العاليسة حيسث تبلسغ 
فى الحالة الأولى ",1/7 وفسى الحالسة الثالية 
5 وذلسك وفقا لبيانات الاتهد البرلانى 
الدولى عبن عسام 1145, 

ويجسدر الإشسارة إلى أن النسسبة اللعسى تسستهدف 
الأمم المنتحدة تحقيقهسا لمنساركة المسرأة السياسسية لا 
تقسل عسن 1/٠‏ كحد أدنى فى البرلانات 

الوطنية. 

وتعتبر مصسسر جسزءاً مسن الوطسن العريبى كمسا 
أنها دولة نامية فى لفسس الوقت ومن لمم فإن 
مستوى المشسساركة السياسسية للمسرأة فيها لا يختلف 


عند(ا) يتاير000م | 


كثيراً عه فى الدول النامية بصفة عامة نظرا 
لتقارب القفسروف والعوامسل الإجتماع#مسة 
والإقتصادية والسياسسية. 

الوضسع الاتتصسادى للمرأة المصريسة: 

يعبر دور المرأة فسى امجتمسع عسن مستوى النمسو 
الذى بلغسة هذا المجتمسع ودرجة تطسوره مثلمسا أن 
درجة مشاركة المرأة فى العمل الاقتصادى المتسج 
تعتسير العكاسا لحركة امجتمسيع سياسسيا واجتماعيساً 
وثقافيا واقتصاديا. 

ولا يبخفى دور المسرأة المصرية فسى مشساركة 
الرجل فى العمل المنعسج منسل فجسر التساريخ حيث 
شاركت فسى صنسع الحفسارة وفسى مزاولة كافة 
أوجه النشساط الاقتصادى. 

وتوضصح الاحصائيسات الرسميسة أن عسدد الدسساء 
العاملات يقسزرب مسن ,> مليون عاملسة يمتلسن 
حوالى 4 /١‏ من اجمالى القوى العاملة فى الدرلة 
يعمل منهسن فى القضاع المحكومى حسوالى ١,"‏ 
مليون عاملة بمتلن /١١‏ مسن العاملين فسى 
الحكومة المركزيسسة: 0,4 مسن عسدد العاملين فى 
الهيئات الاقنصادية: 54,5/ مسن عسددد العاملين فى 
الحيئات الخدميسة بينمسا ترتفسع النسسبة إلى 4 1// مسن 
عدد العاملين فسى الإدارة التخليسة. 

وتتركز عمالة المسرأة فسى قطساع السسياحة حيسث 
يبلن 7/4٠‏ من عدد العساملين فيه. 844/ فى 
قطضاع التأمينسات والشسئون الاجتماعيمة؛ ١,0ا"/‏ 
فى قضاع التعليم والبحسوث والمسباب والسسرى» 
” من اجمسالى العساملين فسى قطاع الخدمسات 
الصحية والدينيسة والقوى العاملة:؛ لاره 1/8 فى 
قطاعات الثقافة والإعلام. #55 فى قطساع 
الاسسكان والتشسييد والتعمسير؛ 2784 فسى قطساع 
المال والاقتصاد. /١5,8‏ فى قطاعات الدواوبسن 
العامسة والمجسالس الغليسة: 218,١‏ مسن عسدد 


العاملين فسى قطاعسات الدواوين العامة وامجسالس 
انحلية, 218,9 مسن عدد العاملين فسى قطاعسات 
الصناعة والبترول؛ 711,8 فى قطاع الخدمات 
الرئاسية. 

أما فى قطاعات الزراعة والرى فتصسل النسسبة 
إلى 4,4 1/. وفى الاسسكان والتشسميد والتعمسير 
5 رفى قطاع الكهرباء والطاقة بلفت 
النسسبة 7١١,8‏ من اجمالى عدد العاملين» 78,١‏ 
فى قطاع الأمسن والعدالة: 74,8 فسى قطاعسات 
النقل والطمسيران. 

وتوضح الأرقسام السسابقة تركسز عمل المسسرأة 
المصربسة فسى مجسسالات الخدمسات الاجتماعيمة 
والسسياحة والشئون الاجتماعية والشسئون الدينيسة 
والثقافة والإعسلام, وذلك وفقاً لبيانات وزارة 
الدولة للتضمية الإدارية حتى أول ينساير .31٠59‏ 

وفيمسا يتعلق بالمواقع القيادية النسى تشسغلها 
المرأة فسى العمل الحكرمى نجسد أن المرأة المصريسة 
تشغل 0”/ مسن إجمالى الوظسائف القيادية فى 
القضاع الحكومسي عسام 60٠‏ مقابل 4 فقسد 
عام 2.1481 رهر ما يفكس رود تكاافر 
للفرص المتاحسة أمام المؤهلات مسن النسساء لشفل 
وظائف القيسادة العليسا وهو اتجاه إيجابى يعكسس 
الإلستزام بسالقوانين المنظمة للعمسل ووجود فسرص 
منكائسة للجيع بصسرف النظسر عسن الس أو 
اللون أو غبرهماء وإن كسانت لا تزال غسير متناسسبة 
مع نسبة عددد الساء فىالمجتمع إلى [:تمالى عسدد 
السكان والعتى تصضال إلى 6٠‏ حمسسسسبا 
إحصائيات الجهساز المركسزى للتعببسة العامة 
والإخضصاء. 

ويجسدر الإشسارة إلى أن الف روف الاقتصاديسسة 
والأعباء التى تواجسه الأسسرة المصريسة تفسرض علسى 
كثير من النساء العمل فسى المسنزل لفازات تستراوج 


عدد(؟) يوليوةخخام 


بين 11-9٠‏ ساعة يوميا فى الإنتاج المتزلى مغل 
المنتتجسات الغذائيسة والملايس والإتاج الميوائىي 
والزراعى فسى الريف الممرى الأمبراللى 
يسستهلك جانبساً كبسيراً مسن طسساقتهن وولتهسسن 
وجهدهسن وبالتالى عسدم وجود وقت أر جهد 
إضافي يسسمح فسن العمل السياسسى الفعسال 
باعتبساره عمسلا عامس ينتلسسوى علسسى تضحية 
بأولوبات المسنزل وتربية الأبنساء وهو مسا لا تقبله 
معظسم السسسيدات العاملات ولا أزواجهن أو 
أبسائهن؛ ومسو ما أكدته بعسسشض الدراسسسات 
والتجارب السسى قامت بها المعساهد الفنية وتبين 
منها أن المرأة تقوم باعمال شساقة فى المنزل دون 
أن تخسرج للعمل الرسمسى فضلاً عسن مس ئوليتها 
عن انفاق ما يزيد علسى 80/ مسن الدخسل القرمسى 
باعتبارهسا عسادة ما تكون مسسئولة عسن ميزائيسة 
الأسسرة ومسسئولة عسن التوفيسق بسين المواءمسة بسين 
الدخل والانفساق. 

ويجسدر ملاحنفة أن الفسروف الاقتصاديسة 
الصعبة التى تعيشسها كثسير مسن النسساء فسى الريسف 
المصسرى يسرزتب عليها ارتفساع لسسسبة تسرب 
الفتيسات مسن التعليسم الابتدائسى والاعسدادى رغيسسة 
فى العمسسل لتوفسير دخسل يكفسى لسسيد احتياجساتهن 
وأسرهن مسن الأشسياء الضرورية ومن لم ارتفاع 
نسسبة الأمية بسين الإنساث فسى مصسر عنها بين 
الذكور الأمسر الذى يؤدى إلى ضعسف الوعسسى 
بأهميسة المشساركة السياسسية للنسساء فسى المجسسالس 
البرمائية أو امحلية أو الشسعبية فضلاً عسن عدم 
المشاركة فى التصويست فى العمليسة الالتخابيسسسة. 
وجدير بالذكر أن نسسبة الأمية بسين الإناث فسى 
مصسسر ترتفسسسع إلى 51,4/ مقسسسابل /,/01"17/ 
للذكسور على مسستوى الجمهوريسة وفقاً لبيانسات 
الجهاز المركزى للتعبئة العامة والإحصاء عسن 


مم 


عسامة ٠/9‏ ؟؛ وذلك فى الوقت الذى تقسل 
فيهه ذه السسبة إلى /١‏ فى الولايات التحسذدة 
الأمريكية مشسلاً. 


البطالة فسى الننيسساء: 


يرتفسع معسدل البطالسة بسين الاناث إلى ضعسسف 
معدل بطالة الذكور واللى يلغ 7١١,5‏ 
ويرجع ذلك إلى تفال فرص العمل أمام المسرأة 
فى الريف الممرى بعسد أن اتجهست نسبة مساهمة 
المرأة فسى العمسل الزراعى إلى الإنخفساض مسن 7/47 
عام 195١‏ إلى 8,ه؟/ عام 131/1 تكسم إلى 
5 عام 7٠٠١‏ كمسا سبق القسول. 

ولا يخفى أن البطالة مسا تنطسوى عليه من القطاع أو 
إلعدام الدخسل تجعسل المسرأة غسير قسائرة اقتصادياً على 
تحمل أعباء الانفساق علسى الدعاية الانتخاية؛ وهو 
الانفاق الدى يعتبر مسن السترف بالنسبة لمشسل هؤلاء في 
هذه الحالة. وقسد تبسين ذلك خخسلال الحمسلات الانتخاية 
التى قام بها المر يحون لعضويسة مجلسس الشسعب المصسرى 
عام ٠٠٠١‏ والتسسى شسهدت العديسد مسن المفاجسأت غير 
ا محوقعة. 

المسرأة والفقسر: 

توضسح إحسدى الدرامات الصسسادرة عسسن 
اللجنة العامة مجلس الشسعب حسسول التديسسة 
الاجتماعية مشافسة وضع المسرأة بالنسبة لأحسوال 
المعيشة حيسث أن 717١‏ مسن يعيشسون فى فقسسر 
مدقع (دخل أقل من جنيسسه يوميسا) فسى اتجتمسيع مسن 
النساء. وترجسسع الدراسسة ذلك إلى روف سسوق 
العمل والتحصيل العلمسى والوضسع الاجبمساعى 
بالإضافة إلى الفشل فى إدراج رؤية نوية فى 
التحليسل والتخطيط الاقتمسادى وفنىى تحديد 
الأسباب الميكلية للفقسر. 


ال مرأة المعبلسة: 


تغسير التقديسرات إلى أن نسسبة الأمسسر السسى 
تعونها نسساء فى مصر تستراوح بين 715-14١7‏ 
معظمها فى القطساع غسير الرسجمى مسن أجسل لدبسير 
مسوارد ماليسة إضالية لإشسباع الاحتياجات 
الأساسية للأمسسرة . 

وتوضح دراسة أخصرى قام بهسا الجهاز 
المركزى للتعبئة العامة والإحصاء عام 19917 
أن عدد الأسسر الى تعولما نسساء يمل 1/١9‏ مسن 
إجمالى عدد الأسسر الى #ملتهسا عينة الدراسسة, 
وتبلغ مذه النسبة /١١‏ فى الريسف مقابل 7/١8‏ 
فى الخضسر. 

وترجع الدراسة أسباب الإعالة إلى ما يلسى: 

./0/7 وفاة الزوج أو عسسائل الأسسرة تمل‎ -١ 

1- مسرض الزوج أو الإعاقةأر هجر 
الزوجة وعمفل 1/7١‏ ومن بين هذه الفشة مسن 
تسد على التحويلات أو الإعانسسات يمتلسسن 
6 امسا مسن تعتمسد علسى المعاشسات فيمثئل سن 
8 ويعنسى ذلك إعتمساد هله الففة بش كل 
رئيسى علسى التحويسلات الداخلية والمعاشات» 
وهو ما يتطلب دعسم برامسج الضمان الإجتمساعى 
وتوسيع نطاق تغطيتها. 


٠ 


لد 200 


مجلة البحوث الإداريهة 


أولا المقدمة: 

يعيش العام الأن عمر لورة 
تكتولوجيا المعلومسات؛» جلث 
تعسبر نظم المعلومات منأهم 
مظساهر القسرن الواحسد والعشسرين 
والتالى تمل ئسروة للمجتمعسسات 
وعندما تضاف إليهسا التكنولوجيسا 
فإنها تعتبر المقسساس الحقيقى الى 
بمكن أن تقاس عليه مسدى تقدم 
اتجتمعات فى القسرن الحجالى الذي 
نقف على أبوابه. 

ونظراً لاتقسدم المائل فى 
التكنولوجيا الدى يطسرا كل يسوم فإنسه 
يصعب التبِؤ بمسايمكن أن يحدث 
خلال هذا القسرن حيث سسيتحول 
مقياس الثروة فى العالم مسن وضيع كسان 
من بملك فيه رأس المسال ييسستبعد مسن لا 
بملك فيه رأس المسال يمسسسستيعدهن لا 
يلك إلى وضع جدي د وه وأن 
المعلومات من لا بتمللك. 

وهذا سوف يؤدى إلى فجوة 


مصر ويداية عصر التجارة الإلكترونية 
في القرن الماحه والعشرين 


دكتور جمال عبد السميع محمد 


مدرس بقسم الدراسات السياحية 
المعهد المصري العالي للسياحة والفنادق 


كبيرة بسين الدول بعضها البعسض 
إن م تحاول الدول النامية اللحساق 
بركب الدول الأخرى (المتقدمة) 
ويجب ملاحظفة أن مقياس التقسدم 
هنا هو مدى حصورها على 
تكنولوجيا متقدمة. 

وهذه الشورة الكنولوجية قد 
حققست تطوراً فى عسام الاتمسالات 
والتواصل المعلوماتى السذى انعكسس 
بدوره على المسسابات الأآيسة 
(الكميوتسر) وبالتالى نسو فسى شسبكة 
الاننزنت التسسى تعسبر فسى حسد ذاتهسا 
قفزة هائلة وأداة مسن أخطسر أدوات 
العو لسة «0نااونانانان1© والسبكات 
العاملة على الانسسترنت والخدمسات التسى 
تنشأ من خلااما قد أوجسدت ومسيلة 
حديئة من وسسائل البيسسع والشسسسراء 
وإجراء الصفقات والتى موف تحبر 
فى وقست قريسب مسن أهسم وأكسبر 
فنوات العجارة اللملحية والدولية؛ وهسى 
التى أطلق عليها بالتجارة الالكزرنيسة 
نا مس0 عتمصاعها8 . 


يناير ٠٠٠1م‏ 


مشكلة الدراسسسة: 

إن التجسسارة الإلكزو ية 
عن عتسح00) مامه اجصس سير 
إحدى صور ثسورة نظم المعلومسات 
والاتصسالات التسى وفسرت وسسائل 
مسستحدئة فى تبادل السلع 
والخدمات لم تكسن معروفسة مسسسن ذى 
قبل والتسى تتمسيز بالسسرعة والسهولة 
فى الاسسستخدام وبعدهسا عسن المسورة 
التقليدية المعروفة فسى إجسراء العمايات 
العجارية وتوئيقهسسا. 

وتشسهد الأوسساط التجارويمة 
وتم الأعمال فى مصسر حالياً 
اهتماا ملحوظاً بهذا انوع مسن 
التجارة خصوصاً بعسد النمو الأذنهل 
والاتشسسار السسريع الوامع 
فىاسستخدامها فسى تيع أنمخاء العسالم 
ولدخول مصسر فى عصسر التجسسارة 
الالكترونية فمإن الأمر يتطلسب تهيئة 
البيئة المسرية فسا التغسير مسن حيسث 
تغير ما يسلزم فىالقوانسين انحاية وإعسادة 
صياغتهسا وإصدار ما يازم من 


كه 


مجلة البحوث الإدارية 


تشريعات وقرانين جديدة وحصسر 
أهم المعضسلات التسى تواجه توسسمع 
نطاق النتجارة الالكتزوية ومن أهمها 
اخاسسسبة الضريييسسة وابومركيسة 
للصفقات الإرمسة مسن خلال التجسارة 
الالكترونيسة وتوفيسق القوانين المصرفيسة 
لتسوية الممدفوعسات خلال هذا التسوع 
من الصفقات كما أنه مسن الضسرورى 
وجودنظسام محكسم للرقابسة على مشسل 
هله المعاملات وأيضاً توفسير قساير كبسير 
من الثفة فسدى جمهسور المسستهلكين فسى 
التعامل مع شبكة الانسترنت. 

وبهنا نجسد أن هساك تحسد واضسح 
بسين التشسسريعات والقوانين الموضوعة 
حاليساً والقوانسين والتشسريعات العسسسى 
تحتاجها التجسارة الالكزونية واللازمسة 
لنموهساء حيسث يكسسون التحسادى 
والاءخلاف فى مدىالتقةآلى 
التعامل مع هنا السوع الجديد والقدرة 
على التعامل والتوافسق معسه. 

حيث كان الملشسرع فسى الفكر 
القديم يتعسامل مع منظمة 
وجودها دائسم وها وجود كيسانى 
مادى أو عمال مقيسم داءمسل الدولة 
هذا البوع مسن السسلعة التسى يم 
التعسامل معهسا حيسسث يعم تطبيسق 
القوانسسين والتشريعات عليها 
ولكن مع التجسارة الالكتروئيسسة 
فإن الموضسوع تلسف حيسث 
ينحصر الفكر فسى عقسد الصفقسات 
والمعاملات عبر شسبكة الانسزنيت 
وهمسا تظهسسر العديسد مسن 


لذ 


التساؤلات الى تاج إلى 
إجابات عنهسا: 

- كيسف يمكسن توفير درجة 
من الأمان لهذا اللسوع المعاملات 
التجارية وحماية حقوق 
والتزامات #يمع الأطراف 
واخضاعها للقوانسين والتشسريعات 
داخل الدولة, 

- كيفية اخضاع هذا التسوع 
مسن التجسسارة (الالكتزوئية) 
والأرباح الناهة عنها إلى الضرية 
العامة علسى البيعسات والضرييسة 
العامة على الدخصل والرسوم 
الجم ركيسة. 

- كيفية حصرهلاالوع 


ممرفى بجسال التجسسارة 
الالكتزونية بالاضافة إلى التعرف 
علس الممساملات الضرييسة 
للصفقسات والمعاملات والأرباح 
الناتجة عنهسسا والمعساملات الجمركية 
ها من ناحية أخرى. 

متيسمج الدراسسة: 

تحمد هله الدراسسة على 
النهسج الاسستقرائى حيث يتم 
تجميسع المعلومسات الخاصة بهسا 
والتعسرف على المشسكلات العسي 
تواجه تطبيقهسا. 

أهميسة الدراسة: 

تعتبر التجسارة الالكترونية سمة 
مسن سات القرن الواحد 


مسن المعساملات ومتابعتهسا وكيفيسسة والعشرين ومن الملاحظة أله يعم 
الرقابة عليها. اسسستخدام تعبسسير التتجسسسسارة 

هدف الدراسسة : الالكنزونيسة كمسرادف للانسسرنت 

إن لسسسورة تكنولو جا فى حين أن اسستخدام شسسسبكة 
المعلومات ومسا تنتسج عنهامن الانسرزنت فسى العمليات التجاريسة 
مفساهيم جديسدة مل التجسارة تعسير أحد وسسائل التجسسارة 
الالكزوية؛ شبكة الانتزنيت... 0 الالكترونية التسى تضسم سانب 
الح وكيفيسة التعامل مع هله الانستزرنت وسسائل أخسرى, ولا 
المفاهيم والمصطلحسات الجديدة يمكسن التعسرف علسى خصسائصض 
التى تعتبر مسن أهم مظاهر القرن الانسترنت وأساليب عملهسا درن 
الواحد والعشسسرين اسسستوجب التعرف على الريب داء/لا 16" 
الأمر التعرف على كسل من هذه وهو عبسارة عسن المنظومةالآِسة 
المفساهيم ودراسسة كيفية تطبيقهسا0 التى تعسولى تتسسيق أمسلوب عمل 
وفسرض الرقابة عليها وكيفيسسة ال مواقعالآلبلسة وهاز5 طعللا 
تعديسل وسسن القوانسين اللاننة الخاصسة بالمنشسآت والشسركات 
-خدمة وتوسيع مجسال التعامل معها علسى شسبكة الانستزنت والدخسول 
مع دراسة مسدى إمكانية دخصسول على كل موقسسع وتبادل المعلوهات 

عدد١1‏ يتاير ١٠٠٠م‏ 


وبين المواقسع الأخصرى وخفضهسا 
واسسسسسيرجاعها وطباءتهم سا 
والتخاطب معها. 

وممسر كدولة تتفاعل مع 
البيئسة العالمية الخارجية فعليها أن 
تتوالسم وتتفساعل مسع المتفسسيرات 
الدولية والدخسول إلى هذا العام 
الجديد وتتأئر به وتؤئر فيه فإنها 
يجب عليها التعرف عليها وعلى 
أمسلوب التعسامل معه وكيهيسة 
وضع الضوابط اللازمة لحمابة 
المسستهلكين ورجال الأعمال مسن 
المخاطر التى يمكن أن تتشسسسأ عنسه. 

ومن خلال هله الدراسسسة 
سوف يسم التعسرف علسى أساليب 
التجسسارة الألكزوئيسة وعلسسى 
الائرنت على أساس أنهاأحد 
اسستخداماتها كمسا سوف يسم 
تساول المخمساطل المرتبة بعمليات 
التجارة الالكزولية عبر الانزنت 
مسن ناحيسة؛ ومسن ناحيسة أخسسرى 
سوف يتم تناول كيفيسة تغلب 
مصر على المعوقسات التسى يكن 
أن تقابلها فسي ظسل الدخصول فسى 
مجال التتجسسارة الالكتزونية وكيفية 
حماية الأفراد ورجسال الأعمال. 

سسبكة الانسترنت: 

تعد شبكة الاننستزنت مسن أكسثر 
الومسائل الآلية شهرة فى يجسال 
تبادل المعلومات واتمسام العمليات 
التجاريسة وأوسسعها التشساراً فى 
مجال الأفسراد مسع بعضهسم البعسض 


وبسين النشسات والمنقسات 
الدولية. والانزنت هى شبكة 
اتصال دولية الكزونية حديشة 
تقدم خدماتها فى بسع أنحساء العسالم 
دون أن يكون مسن الفسرورى 
امتلاك مركرزر أو موقع داخسل 
هذه الشبكة بل أن الأمر يتطلب 
وجسود جهساز كمبيوتسر ووسسيلة 
للاتصال ممعلسة فسى خسط تليفونسى 
مرتبط بجهاز كمبيوتر وعن 
طريسق الأقمسار الصناية يعم 
توصيل المعلومسات إلى أكثر مسن 
دولة مسن دول العسالم. 

إن هسله الممسسسيزات الخاصة 
بشبكة الالسرنت تجعل منها لسورة 
فى مسال المعلومات والاتصسالات 
خاصة أنها سساهمت فى تحطيم 
الحةاجز بين بلسسدان العسالم وجعلست 
من هسوق واحد ككبسير يتبسادل 
المعلومسات والأعمال والملشستريات 
فى دفائق معدودة بمررة مرئيسة. 

كيف نشأت فكسرة شسبكة 
الانسترنت؟ 

بدأت شبكة الانسزنت كتجربة 
أمريكية لاختبسسار إمكائيسة إنشساء نظسام 
كمبيوتر فومسى للوقايسة مسن ١‏ 
يسمح للعلماء والعسكريين بالتعشسارك 
في الرسسائل والمعلومسات بغسض النظسر 
عسن أمسأكن وجودهسمء وفسى سسسنة 
قامت الحكومةالأمريكية 
بربسط أربعسة أجهسزة كميوتر فى 
كالرفور سسا باس ستخدام تكنولوجيسا 


ارث 


عددا يناير ١٠٠٠م‏ 
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(نشيك) كسان قسد تم تطوبرها حدياً 
وبعسد تشسسفيل النظسسام تكسن 
ا مسستخدمون مسن تاذل الرسسائل » 
والتشارك فى الملفات بشكل فورىي: 
واطلق علسى ذلك المشسروع اسم 
أععزمم ‏ طعتفعمع. لعمسوحلة) 
فطلم (رععوة رمبرامسم 
الوكالة ااعسى أشسرفت على المشسروع 
الذى سا بدرجسةكبير, رفى متصف 
السبعينات وأوا انسل الثمائينسات تم انشاء 
عسادة شسبكات صغفسسيرة باسسستختدام 
تكتولوجيسا 716 41884 كشبكة 
351 التسى أنشسسأتها المرسسة 
القوميسسة الأمريكية للمعارمات 
موتاهلسسه 1‏ عدععدة ممتيداا 
وقسد اسستخدمت تلك الشسسسبكة 
خطوطاً هاتفيسسة خامسسة عاليسة السسرعة 
الإرسسال المعلوم سات واسسسمستقبالاء 
وارتكسزت على شبكة ]7 43194 
التى لعسست دور النواه وربطت تلك 
الشسبكات بعضها البعسض مكونة 
شبكة واحدة كبسسيرة. 

وفسى الثماننئسات م يعد 
الانضمام إلى تلك الشسبكة قساصراً 
على الكمبيوتسرات الواقعة فسسى 
الولايات المتحدهة فقط بلامد 
ليشسمل العالم بأسسسسر 4 حيسسث 
انضمسست إلى هله الشسسبكة 
مؤسسات حكومية, جامهات» 
معاهد. مراكز يحسوث؛ مؤسسات 
تجارية مسن ضع أنجاء العام 
وأصبحت تعرف الشسبكة باسسم 
معنم[ اختصسار إع 7]1‏ “)م1 


ذا 
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:ةمللا وقد زاد مسن التشار 
ش بكةالانسزتت وذيوع 
اسستخدامها حتسى بسين الأفسسراد 
العساديين قلسة تكلفة اسستخدامها 
مقارنسة بما توفسره مسن معلومسات 
وخدمات بكم هالل وفى رفت 
قياس سس سسسى بالاضاف ‏ ة إلى أن 
مسسستخدمها لا يماج إلا إلى جماز 
كمبيوتسر متمسل بالشسبكة وجهاز 
تليفون للدخسول إلى الموقع الى 
يريد الحصول علسى معلومسات عه 
وتصفسح ما به مي معلريمات 
والاستفادة ما تمصسل عليه ولكل 
هذه المسسيزات التسى تتصف بها 
شسبكة الانسزنت جعلست منها 
حاث العصسسر حيسث جعلست مسن 
العام بلسد واحادء كبير يتبسسادل 
الأفراد والمؤسسسسات وافييات 
المعلومسات والأخبسار والخدمسسات 
فى لحظات ضئيلة بما جعسل مسن 
هسله المعلومسات ثسروة فسى سد 
ذاتها تجمل من يخصسل عليها يملسك 
المعرفة والقدرة علسى اتخاذ القرار 
المناسب فى الوقسست المناسسب. 

بل أكث مسن ذلك فإنه يسم 
استخخدام اللاسستزنت الآآن فى مجال 
أداء الأعمسال والمشسسسروعات 
المنزلية ومعرفة أخبسار الطقس فى 
السدول المختلفسة... الج, 

ولاستكمال التعسسرف علسى 
مفهسوم شبكة الانسزنت هب 
التعرف علسى معنسى الويسب 186" 


راءللا وهسى بمثابسة القواعسد 
والإجراءات التسى تسسستخدمها 
شبكة الانسزنت بهدف تسوق 
عمل المواقع الآبسة الخاصة 
بسالأفراد والشسركات وتتظيم 
اللدخسول إليهسا والتعامل متها 
وتبادل البيان سات والمعلومسات 
الماختلفية واسسيرجاعها وطباعتهاء 
وبالتسالى فإن خدمات الوبب 
وعو ج35 زعلا فهمى الخاصسة 
بتصديسم الموقع والصفحسات 
التابعة ما وكيفية التعامل معهسا 
وادخال البيانسات إليها أو تحديث 
ما بهسا مسن معلومسات واختيسسار 
الموقع أو هو الأسم الخساص بسه مسن 
تسسجيل بيانسات ختصسرة عن 
الموقع مثل أهسم مسا بسالموقع اعسلان 
هبسط عن ما بالوقع. 

مفهسوم التجسارة الالكزونية 


ف ينا 
تعرفها منظلمسة التجسارة العالميسة 


بألهسا ((مجموعة متكاملة مسن 
عمليبات إنتساج وتوزيسع وتسسسريق 
وبيعع المنتجسات بوسسائل 
الكتزونيسة)) كمسا يمكسن تعريفها 
على أنها ((إعسداد صفحسات علسى 
شبكة الانستزنت يسم العسرض فيها 
لمنتجسسات وسسلع وخدمات 
ومزؤسسسات وشسسركات محتلفة 
مسستخدمين فيهسا كسل أسساليب 
العمسرض الحركى التسى تسساعد 
عليهها تتيسات الحاسب الآلى 
والوسسائط المختلفسة؛ عسسارضين 


1 


ب 


عددا 


يناير ١٠٠٠م‏ 


مزايسا واسسستخدامات منتجساتهم 
وخدماتهم؛ نما ييح للمش_رين 
فرص وبدائل الاختيار ويعسم مسن 
خلامسا الاتمسال سين البسسسالعين 
والمشزين بالسسبريد الألكزرنى)). 

نوها التجسارة الالكترونيسة 
الرئيسسية: 

-١‏ تهمسسارة الأعمسال مسسسع 
الأعمسسسال 40 
8 ووعلرزون8 ربتتصتير 
التعامل فيهسا علسى الشسركات 
ومورديها وزبائتها الكبار وذلسك 
من خسلال كلمات سر وعناورين 
خاصة بالشسركة غسير معلنسسة أو 


قوع مأقير8 


منشورة. 

- تجارة الأعمسال للمسسستهلكين 
0820 #ل#اتسعمن ‏ 0) و#ببمسط 
على موق سس سسسع ,607001 
0ل ويسسسسهيها الإعسسسض 
الس سويق الالكسسستزونى عنمو :عمل1 
الألززوطا5 أو تجسسسسارة الجرئة 
الالكزوية يمنانماع1 عنصصعطظة. 

أهميسة التجسارة الالكترونيسة: 

إن التجسارة الالكترزوئمة 
سوف تمفل في المسستقبل القربب 
المسسدارة فسى جميسع أنمساء العالم 
وذلك حيث أنها: 

-١‏ ومسيلة سسهلة وبسسيطة 
يمكن استخدامها مسسن خصسلال يمع 
الطبقات والأنسواع مسن الأفسسراد 
والشسركات فسى وقست قصسير 


2- تتعسدى حساجز الزفان 
والمكان حيث يكن التعامل معها 
خلال 4؟! سساعة فسى اليسوم ومسن 
أى مكان فى العالم فهى بذلك 
تعسبر مسن أهسم وأكسير تطبيقات 
العرلسة صونادوتاسناهات. 

8- توفسي المصروقات 
الإداريسة بشستى أنواعهسامشل 
المصررفسات المكتبيسة وغيرها مسن 
أنسواع المصروفسسات المتملقة 
بالنواحى الإدارية الأخسرى. 

ع - تدفسق المعلومسسات قسسى 
الوقت المناسسب السذى يحتساج فيسه 
المتعسامل إلى اتخاذ القرار فيسه 
وبدقة متناهية. 

ه- تسساعد الشسركات فى 
اتباع نظسم اك لتصيع الحديفسة 
وبذلك تتبع عمليسات التشسسغيل 
وأسلوب الرقابة عليهسا والتحكم 
فيها وتخطيسط الاحتياجات من 
لسوازم التفيل فسسى الوقست 
المناسب وبساججردة المطلوبسة. 

5- ظ هو الئركات 
بصسورة جديدة حيست تتمسسيز 
الشسركات الحديفة المتعامل مع 
الائرنت بقلة عسدد العاملين بها 
وزيادة دور نظم المعلومسات بها 
حيسث تمل الصسدارة بسين بساقى 
أقسسسام أو إدارات الشركة 
الأخحرى, قلة أو انعدام المخخحازن 
حيث يسم الشراء والبيسع بصسورة 
بافسرة؛ يلعسسب الكميوتر 


والانترنت السدور الأساسى فسى 
كيان الشركة وبنائهسا. 

دمسائم وأساسسسيات 
التجارة الالكترونيسة: 

أولاً - البنيسة التحتية: 

وتتطلب: 

- بنيسة للاتصالات وقم عن 
طريق البناء الالكستزونى للبيانسات. 

- توفسير اسستخدام بطافة 
الائتمان والدفسع الالكسرزونى: 
خدمات آمنة للتعامل فى الانسزنت 
وبللسد تتمكسن الشسركات من أداء 
أعمالما بأسلوب آمسن فى اليسسع 
والشسراء والتسسليم والسسداد مسسن 
خلال شبكة الانسونت. 

- وجسود التشريعات والقوانين 
الملدعمسة لشسبكة الانازنت حيسسث أن 
هذا انوع من التعساملات يعخصبر نوع 
جديد يتم بسين أطسراف غير معروفسين 
ولا يلتقون بصورة مباشرة ولكن كل 
التعاملات فيما ينهم تسم عسبر الشسبكة 
وعلى ذلك فهساك كتير من المخضاطر 
يمكسن أن تحسدث وكسثر مسن حسالات 
الفش والتلاع سب يمكن أن تظهسر إذا لم 
تكن هساك تشريعات وقوانين صسادرة 
تنظم وتحكم هذه التعاملات. 

- إقامة النسدوات والمؤزقرات 
والحملات الاعلاءية عن التجارة 
الالكزونيسسة لتعريف الأفسراد 
والشركات بأهميتها والسسسيزات 
العسى يمكسن أن تقدمهسا وخصوصاً 
أنهسا تعر مسستقبل العالموفى 


١ددع‎ 
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الوقت الحساضر أو المسستقبل. 

ثائيساً - نظسام رقسسابى 
وإدارى لعمليسات السسداك: 

إن نظام سسسداد العمايات مسن 
خلال شبكة الانزنت تعسبر مسن 
أهسم الدعسائم الخاصسة بالتعامل 
معهسا وذلك تضمسان وأمان 
التعامل مسن خلافا جيث تم 
المسسسداد عسن طري ق الوسائل 
الالكزونية وبطاقسات الائعمان. 

الفا - تكنولو يا آمنسسه 
لضمان سرية التعساملات: 

إن مسن أهسم الدعسائم الخاصة 
بتوسيع نطساق التعامل مسع شسبكة 
الاذرنت هسو مسدى الأمسان الذى 
تتصف به التعاملات من خلانفا 
وانحافظة علسسى سسرية هذه 
التعاملات. وكذلسك المحافظة علسى 
حقوق والتزامسات جميسع الأضراف 
المتعاملة معساً. 

المخاطر المرتبطة بعمايسسات 
التجارة الالكزونئيسسة: 

إن فسسسستيخدهى شل بكة 
الاننزنت مسن الأفسراد والشسركات 
وغيرهم من المتعاملين مسع الشسبكة 
قسد تتشأً لديهم مخاوف من 
التعامل خلال الشسبكة منها: 

-١‏ جديسة التعساملات: 

كمسا س سيق القسول فإن 
التعاملات فسى التجسارة الالكترونية 
تكون بسين أطسراف غير معلومسين 
لبعضهم البعض وهناك احمالات 


١1ه‎ 


مجلة البحوث الإدارية 


على أن المعلومات المتاحة تكسون بها 
جزء مسن التضليل أو عسدم المدق 
ريأتى التساؤل هسا كيف 
للمستهلكين العلم بأن مساتم شسرائه 
سسوف يكسون ببالجودة المطلوبة 
أوالموجسودة التسى ثم الشسراء على 
أساسسها ومدى جدية الشسسركات 
التى يتم التعامل معهساء وواقسع الأمسر 
فسإن بفيساب معرفة تساريخ الشسركة 
فى التعساملات ودون معرفة هوية 
الشركة وتطبيقات مصددة لانجازاتها 
فمن الممكسسن أن يتعرض المسستهلكين 
لمخساطر مسستزايدة مسن وقسوع 
خسسائرأو غش أو عسدم دلانمة 
الساعة أو الادمسة لمتطلبسساتهم أو 
علسى الأقسل حصوهم علسى نتسائج 
مخيية لآمسالهم أو توفعاتهم. 

- إمسام المليسات: 

إنسه لاتمسام المعاملات وفقساً 
للاتفاقيات التسى تمسست بسين 
الأطراف المختلفة يهب أن تكسون 
هناك إجراءات رقابية فعالسة حيسث 
أن هسل الاتفاقسات تم دون 
أوراق أو وفسسسائق للتعسساملات 
(حيث حلست الوثسائق الالكترونية 
محل الونسائق الورقيسة) وبهسذا فإنسه 
يمكسن تغيرهسا أو فقدهاأو يتم 
ازدواجهسا عند التنفيسل أو يسم 
تشغيلها بطريقة غير المنفسسق عليهسا. 

وعلى ذلك فإن سه مسب 
الحمسول علسى تسسسأكد لجميمع 
الأطراف على أن مسا تم مشساهدته 
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تك 


على شاشة الانسسوّنت هو بالتاكيد 
الذى سوف يسم الحصسول عليه 
فى الواقسع العملسى ومن وجود 
سجل تجسارى تسابت عسن الشسركة 
وعمايات تشسسفيلها السابقة 
بشكل أكيد وفورى وتسابت يكن 
للمتعاملين الحصول عليه للعاكد 
من جدية الشركة فى التعامل. 

؟٠-‏ توفسيرالساية 
اللازنسة للمملويسات: 

يجب أن يكون هناك تقة وأمان من 
امسستهلكين على التعسامل مع المواقسمع 
الالكزونة حيسث أن سسهولة إنشسساء 
موقسع على الانستزنت يكن أن تعسث 
كثير من المخمساوف لدى المعاملين معهسا 
من المسسستهلكين حيث يكون التسلزل 
عن مسدى قسدرة الشبكة على تسأمين 
وحماية المعلومات الحاحسة بهسا وعسن مسدى 
إمكانية الاطسسلاع علسى سبسرية المملومسات 
الى يسم ارساها عسبر الشسبكة ومسدى 
إمكائيسة سسرقتها واسستغلانخا ومسن هاه 
الشاكل التى ظهرت هو مدى إمكانية 
التعامل بالبطافسات الاتماي ةعور 
الانتونت حيسسث يمكسن أن يسم التقاطها 
من البعسض وامستخدامها وسسرقتها حيسث 
يتم التعامل معها عسن طريسق رقسم مسارى 
المفعول له رصيسد كمسا أنه يمكسن دون 
وجسود سسواتر أمئيسة فسى الإجسسراءات 
الأمنيسة بقصد أو بسدون قصسد سسريان 
المعلومات إلى أطسسراف خارججيسة أيسس لهسا 
علاقة بالصفقة أو المعاملات. 

التفليسب على مخسسساطر 


ا١ددع‎ 


ينابير 0٠٠1م‏ 


التعاملات مسع الانسزلت: 

ومن خلال اسستعراضنا 
للمخاطر الى يمكسن أن تتشساً 
نتيجة للتعاملات من خسلال 
التجارة الالكزونة خلال شسبكة 
الانتزنت فإنه يمكن أن يعم اتخساذ 
الإجراءات التالية: 

- زيادة قدرة المدشآت على 
اسستخدام الأسساليب التكنولوجية 
الحديشة فى مجسالات الالكزوئيسة 
والاطلاع على الجديد والجديد 
والجديد فى هسذا انجال والعمسل 
على زيادة الثقة فى الوسائل 
التكن و لوجية الح د يشسسة. 

- تدعيسم إجسسسراءات الرقابسسة 
الداخلية للمنشآت بنوعيهسا الانعسسة 
والكاشفة خاصة مسا يرط منها 
بالتعسساملات مسع الجاسسب الآلى 
وشبكة الانسسزنت. 

- توفير الرقابسسة الدوريسة على 
عيليات التجسارة الالكتلونيسسة 
واختبسار كفسسساءات الإجسسراءات 
المتبعة للتشسغيل. 

- وجسود مراجعسين خسارجيين 
يتم عن طريقهم تقيسم التعساملات 
التى تسم خصلال شسبكة الانسترنت 
وذلسك للوصول إلى جدية هده 
التعساملات وجديسسسة الإجسسراءات 
ومسا قد يتطلب مسن إجبسراءات 
تعديلات قد تنشسساً تتيجسسة 
للتعاملات ومسسا قسد يسستجد مسن 
أساليب ونظم جديسدة. 


السسسسسسسس سس م يح مجنلة البحوثالإدارية 


مصر والتجارة الالكترونيسة: 

لقد ظهرت التجارة الالكزوية 
فى مصر حدينساً ولكنهسا سارت بعخطسى 
وامسعة حيث تم وضع الكسير من 
النطوات والتجهيزات؛ فى عسام 
1 تأسست لجنسة التجسارة 
الالكتزونيسة التابعسة لجمعية السزنت 
المصري قن مم5 عسعاطط 
ع«عسمه© ‏ علممممله )درجظر 
0 058/820 اتسى 
ساهمت فى توضيح أهمية التجارة 
الالكنزولية والنسى بلست وتبذل 
مجهوداً كيرا في نشر هذا الوع مسن 
أنواع التجارة فى ممر وقد شاركت 
فى تنظيسم أول مؤتمسر وطنى هسم 
بالتجارة الألكتزونية فى مصر عسام 
وقد كان هدف هلا 
المؤتمرجمع أكسبر قسدر من المهتمين 
والمعاملين مع شبكة الانتزنت لجبادل 
السوار حبول القضايا اللمهمةلتى 
تواجه كل منبهم وقد قندمست اللجنسة 
عسدداً مسن أوراق العمل طارحسة 
مواضيسع رالسادة وفسد تقسرر اعتماد 
إحداهسسا كقساعدة لإعلان وزارة 
التجارة عن اطلاق هبائرة التجارة 
الالكترونية فى معسسرء وقدمست اللجسة 
أيضاً ورقة عمل ترسم الخطلوط 
العريضة للشسرعية القانونية وأطلق 
عليها "نحو تجسارة الكتزوايسة فى مصسر" 
وقد قسامت بزيارات ميدائية لدراسة 
القضايا المعلقة بالتجارة الالكترونية. 

وفسى عام 1155 تأسست 
اللجبسة الوطنية للتجسارة 


الالكزونٍة تحت رعاية وزارة 
التجارة وهسو الآن قد الصياغة 
والمحاولات جارية للتأثير على 
الوزارات ولاقفاع صسانئعى القرارا 
لتبنى فكرة التجارة الالكتزوئية. 

حجم نشاط التجارة الالكزوية: 

تجسارة الأعمال مع الممسسستهلكين 
1 05 لعشتنا 

معظم المواقع التجارية فى مصسر مسن 
النوع اللى يقوم فقط بنقسل الخشورات 
والكتالوجات. وظهرت فى الداية 
محاولسة تسسويق مباشرة عبر الإنسارنت 
مصحوبسة بوجود فعلسى لسر كبسسير 
جامد “عزنت ركستت الرئيصسة 
ضيلة إلى حسد مسال يشسجع على فيام 
الكثير تجثل هلا العمسسل. 

تجارة الأعمال مسسع الأعمال 
والإدارات توعمتسب 8‏ 10 ومعمتسظ 

/اه/ من الأعمال فى مصسر 
هى عمليات حكوية ويهسلا 
يكون الأسب للحكومة أن 
تتشسىء مواقسع تجارة الكزونة 
مرجهة الأعيسال والإدارات» 
ومع ذلك فهو لازال ضتيلاً. 

- منظمة الملاخحةلممرية: 
"2110" وهى تتمد عللى طريقسة 
اسستخدام التبادل الالك روني 
للبيانات "100" عسبر إلسسترنت. 

- شركة الألويوم المصريسة: 
وهى إحدى أكبر شركات قطباع 
الأعمال العام فى مسر وتتج مها 
يقدر 1/ من الألومنيسوم فى العام 
وهى تطرح طلبات تلقى 


عددا_ يناير»٠0م‏ 


العروض عسبر الالسارنت. 

ديش سس ررعلهالمة0) 
عقسقط<8: رهور نظاما لتجارة 
الأسسهم بوامطة الإنسارنت وهو 
مشروع غير مسبوق فسسى مصسر. 

- العديد من البنسوك يعم بها 
اسستخدام شسبكة الإنسسترلت» 
صحيح أنه عدد غير كبير ولكنسه 
سوف يزداد مع الوقست. 

بتوتسا التجسسسارة 
الالكترونيية فسى مصر: 

١-لإية‏ حي المجسزة الالكزريسة: 

أ- عدم توافسر البنيسة الآمنسة 
المناسبة لهمذه التجارة؛ رقلة 
المحساولات الى تمت للتطبيق» 
وجميسع عناصر البيئسة مسستتوافر 
تلقائياً عندما بيسداً الطلب على 
سوق التجارة الالكترونية. 

ب- الافتقار إلى مسلطة تطيسق 
واسمطاسسة عاد كنع 0. 

جب - عدم تحقيسق مقيساس '517/1 
وهو ال ذى يجسب أن تأمسه اللمسارف أو 
الشسركات لعمسوم المسستخلمين حث 
تنظر الممسارف أن يتبنسى السك المركسزى 
الصرى هاه اتعاملات أولاً. 

وتهعسببر آيات السلوق 
والافتقار إلى حالات نجاح رائدة 
من أكبر العوائق الى تقف فى 
طريسسق تأسسسيس التعسساملات 
الالكترونية الآسة 881 رسلطة 


مجلة الحوث الإدارية بسب سس 


الأعمال الموجهسة للمستهلك: 

العدد القلل من المشستزكين 
(وعددممبلين ووو قا مه 
"٠٠‏ بعد أكسير عقبة فردية 
تقل فى طريقالأعمالء ولا يحقق 
لذالك سوى الحد الأدنى من 
التجارة الالكتزونييةلموجهة 

لا نقص التوعية والتعايم: وهو 
هن أهم المعوقات فى لدان الناميسة, 

ع - الببية التحتيسسة للاتصسالات: 

بملكسون خطسا هاتفياً فسى 
مصر. وها التقسص يعتسير أحسسد 
العقبسات التسى تقف فسى طريسق 
استخدام شسبكة الانزنت» مث 
أنها تسد على خطوط المساتف 
كعنصر أساسى حيث كسان غسير 
مسموح به لأى شسخص بسامتلاك 
أكسثر مسن خسط هساتفى واحسسد 
وكانت فسزة الانتظار طوبلسة 
والخدمة الماتفية لا تترافر إلا فسى 
مدينسة مسن أصسل 19700٠‏ 
مديئة وقرية فى مصر رلا تتعدى 
الاستتثمارات فسى البئيسة التتجتيسة 
للاتصسالات فسى مصر 7,2 دولار 
للشسخص؛ غسير أن شسسسركة 
الاتصسالات المصريسسة تخشفط 
لإضافة مليسون خسط هساتفى كسل 
عام حتى عسام 273991 

ه- الخدمات الماليبة: 

بنيسة تحبة قوية للخدامسات 
المالية لحماية الاقتصاد الوطنى» 
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يقل عدد بطاقسات الالتمسان مصر 
عسن ١10٠٠١‏ بطاقسة ترفرها 
ستة مصارف وجهسة واحهة تدنجزر 
التصفية المالية للبطاقات مسع أن 
مسر !ء١‏ ممصرف وهسلا 
النقسص يرجع إلى نقص الثقافة 
والوعى فى مجال اسستخدام هذه 
البطافات؛ ولا تزالالسوق 
الاسستهلاكى فسسسى أولى أطسسوار 
توفسير خدمة بطاقة الالتمسسان. 
وبطاقات الائعمان غير المفطساة لا 
لتممع بنقسسة اللبميسع. ويمكسن ربسط 
حاملى بطاقسات الالتمان بالتجسارة 
الالكتزوئيسة لأنهسم اللريسن تتوافسر 
فيهم امكانة الاسستثمار حيسث أن 
بطاقات الائتمان هسى الوسسيلة 
الأولى لسداد التعاملات خلال 
شبكة الانترلت. 

- القضايا الحكومية: 

- أهسم عقبسة قوانين العمسل 
المعقدة وغير واضحسسة. 

- اسستخدام أنظمة معلومتيسة 
يدويسة وبيروقراطية فى الحكومة 
عقبة فسسسى سسسبيل التجسارة 
الالكزونية وما يرط بذلسك مسن 
إجراءات ورسسوم جتركية. 

- الإدارة التقليدية والفرديسة 
وضرورة الدعسم المكومى فسى تطويسر 
التجارة الالكترونية والمشساريع الفعالسة. 

- ضسسسرورة ت#سك الحكومسة 
بالشفافية والتنسيق وتجسسب التكسرار. 

/- نظسام الأمسسعار: والتكلفة 


عدد١‏ يناير ١٠٠٠م‏ 


ال معلقة بشبكة الانسسيرنت وتتنميمة 
المعلومات بالمقارنة بالدول التطورة. 

8- العوائسق الاجتماعيسة: 
القوانين الاجتماعية, والثقاة 
المتبعسة؛ وضرورة تعميم وفسسرض 
العجارة الالكزونية عن طريق: 

- وجود الئقة بالتسديد عور 
الرسائل الالكرونية. 

- مقاومة التغيسسير. 

- السلوك التملكى وهو ما 
يمارسه صالعو القرارات فسى 
المستويات الإدارية العليسا 

- فجسوة الأجيسال وجسود فجسوة 
زمنية بين الأجيال معرفسسة المعلومائيسة. 

- حاجز اللغة. 

إمكانية دخول مصر فسى مجسال 
التجارة الالكزوئيسة: 

مسا سسبق يتضسح الضسسسرورة 
الملحة التى تسستوجب على مصسر 
الاسستعداد والتعجيسل فيوسا اتخساذ 
قسرارات وإجسراءات لملاحقة هذه 
الموجسة الجديدة من القسورة 
التكنولوجيسة والعمسسل جسساهدين 
على تغيير المفسساهيم والآليات الغسير 
مناسبة بالقطاع الحكرمى والعام 
والخاص لتلائسم الاقتصاد فى 
عصر الشسبكات الالكتزولية ولا 
يقسف أى عسائق زمنى أو مكسسائى 
مهمسا بعسدت المسافات وا اللسسعى 
جاهدين لكسل افيئسات والمنظمسات 
لامعسلاك آليسات تكنولوجه سسا 
المعلومات والتحديسسث لتتمكسن مسن 


الاندماج بقوة فى هذاانجال 
القادم للاتتصاد العلمسى. 

ولوأننا اسستعرضنا موقف ووضمع 
مصر فى هلا ا سال وكيفهية 
استعدادها للاكفراط فى هلا الوضع 
الجبديسد ومواجهة تحديات القسرت 
الواحسد والعشسرين: فإثنسا ندج د أن 
مصر من أولى الدول المنظمة لمشسروع 
التعجارة العالمية وذلك بما هو متاح مسن 
خسسبرات ومهسسارات تكنولو سا 
المعلوس سات والاتم سالات 
والتكنولوجيسات العديسسدة الأخسرى» 
وقواعد المعلومات فى نخدمات التقسل 
والجمارك والرقاببة والعسأمين... الح, 

وبنظرة فاحصة لدشساط التجسارة 
فى ممر فى الوقت الحالى تجساد أن 
النشساط يرتكسز على فسرص التصديسر 
والامستيراد والفسسرص الاسسستثمارية 
الأخرى مسع إمكانيسة توفسير المعلومسات 
والأسواق الدوابة وعمليات التسسويق 
والسترويج بسين الأمواق من خسلال 


الشبكات والاتمالات اللالكترونة. 

والمؤكد أن المستقبل فى 
مصر للتجارة الالكزونية وهلا 
يواكسب التقسدم التكنولوجى 
وثورة المعلرمسات والأخل ما 
وصلت إليه آيات السوق 
والتجارة العالميسة, 

ومسن الضسرورى أن علينا ألا 
تنعظر لأكثر من هذا حتسى نقتحسم 
هذا لمجال ولتتساكد أن مهضفر 
مؤهلة لددخول هذا المجسال وكسل 
ما ينقصنا هر فقط عنصران: 

أولهما: صدور تشسريعات مسسن 
الممكومسة لوضع أمسس وقواع سد 
للتعامل مسع التجسارة الالكتزونيسة» 
والاعيراف بالتعساقدات؛: وجهة 
الاختصاص القضائية لهسم مسا يقسع 
مسن سلاف بسسسين المتعسسساملين» 
والاعتمساد علسى قوانسسين لتنظيم 
العلاقة فيما ييتهسسم وأسسس محا سسيتهاء 
والتشسريعات الأخسسرى الضروريسسة 
وهذه الصفقات والأرباح النانجة عنها 


تقضع للضرائب 


ييل دوو لل ته 


بحسب الأحوال 
عدد١ا ‏ يناير ١٠٠1م‏ 
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الى تسترتب عليها وتوفر الحماية 
والامن لجميع اطمسسراف التعامل. 

تانيهمسا: مسن الف سرورى أن 
تعرف الوك بالتجارة 
الالكتزونية وتسساعد على تمويلها 
والتعسامل الآمسن معها وتوفسير 
وتسهيل الإجسراءات المتبعسة. 

ومسا سسلف - وكمسا اسسستعرضنا - 
يضح إنسا أن مصر خطست خطسوات 
جيدة واتفساءت العديسد مسن الإجسراءات 
اللازمسة لدخوففا فى مجال التعجسارة 
الالكتزونيسة مسن تكويسن لان ت#خلفة 
ومنها لجنة دائمة للتشريع ونشسر الوعسى. 

المساملات الضريية للصفقسسات 
من خلال التجسارة الالكترونية: 

أولا - بحليسا: 

وهسى المعاملات التسى تنسم عن 
طربسق السسبريد الالكسستزوئى بين 
المعساملين المصريسين أو المقيمسين صر 
أو النشأة المشتغلة بمصر فيمسا بينها. 


الضريبة على أرباح 
شركات الأموال 
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وذلك طقسا للسادة ١5‏ من القتون 
/11 لسسنة “1461 والمانة 195 مسن 
القنون رقم /!ا16 لسسنة 19/41. 

طبقاً لبسدأ إقليمية الضريسة 
لاسداد ملطان الدولة على 
أراضيها.؛ بحيسث تناول الضرية 
الأشسخاص المقبمسين عليهسا 
والأموال المسستمرة فيهسا إعمالاٌ 
للمادة ١5‏ من القانون /181 
لسنة “41 وذلك بفسسض النظسر عسن 
جنسيتها ولكسسن العسبرة بالاشستفال 
بعصر ومزاولة أى نوع من 
النشساط والعسبرة النهائيةهى 
الواقمة المنشسئة للضرية رهى 
تحفق الأرباح فى مصر. 

وكما تخضصع للضرية العامة 
علسى البيعسات؛ وذلك عتسد 
انطبساق شسروط خضوعهسا له 
الضربية وخاصسة إذا كانت تقوم 
بعمليسة التصنيسع حسب نيص 

القائون. 

ثانياً- خارجيسا: 

وهى الصفقسات التسى تسم من 
خلال التجسارة الالكترونيسة فسى صسورة 
صادرات أو واردات وتتضع هاه 
الصفقات والأربساح للضرائسب التالية: 

- تتضيع الأرباح للضريسة 
الموحسدة علسى دسل الأشخاصض 
الطبيعيين أو الضريسة على أرباح 
شسركات الأموال طبقاً للقرانسين 
السابق الإشارة إليهسبا. 

ولكن المشكلة انار حواهسا 


3 


متك 


ادل هى اليدا الذى تفسرض 
على أسامه الشريية؟ 

هل هو مبسدا إقليمية الضريية 
أم عالمية الإيراد؟ 

وهسذا بسدوره يسؤدى إلى الكثسير 
مسن المشساكل بشسأن فسرض تلسك 
الضريية: 

١-طبفاً‏ بسنا تببيسة 
الفربيسة: 

أن يتحقق الإيراد مسن مصدر 
داخل الدولسة الى يقيم فيها 
البسائع بسأى طريق ينسم التعسساقد 
وطبقاً لهذا فإن النظمسة البائعة 
مقيمة فى الخسارج ويس لها 
وجود داخلى فى الدولة الأخسرى 
فسلا تسستطيع الدولة أن تسالب 
بالضرييسة على الدخسل السذى 
يتحقق داخل دولتها. 

1- طبقساً لمبسداً عالميسة الإإيسران 


إنسه لفسرض الضريية يجب أن 
يكون الممسسول مقيماً فى الدولة 
التى تفرض هاه الضرية. 

ومع تطبيق هذا ادا فإنه لا يع 
التهسرب الضرييسى فحيث أن الممول 
يستطيع سرام الصفقة فى أى مكسان 
لا يتمى إلبه سواء فسى طسائرة أثقاء 
عبورها فى طبقسات السو العاياأم 
سفينة فى أعالى البحاث. 

لذا فإن مبسداً عالمية الإيسراد 


يتطلب من الدولة إدارة ضريية 
ذات كفاءة عاللسة واسستخدام فى 
ذلك قاعدة بيانسات حدرشة 
ودائمة التطورء وعلى كفساءة 
ومهسارات فنيسة وإدارية وهسلا 
يكلف أعباء ماليسسة عاليسة وباهظفة 
وقاعدة إدارية ضخمسة. 

ولكن الذى يجسب أخله بعين 
الاعتبار أن الدولة الى تطبق 
عاللية الإيراد لا تمستغنى عسن مبداً 
الإقليمية, وأنه فى مصسر يصعب 
تحقيق مبدأ عالمية الإيسراد لمسا مسسبق 
الإشارة إليسه,. 

2 الصفة ات 
للفريبسة الجمركيسة: 

إن شأن المسسادرات عسن طريسق 
التجارة الالكتزرية شأنها يان 
الصسادرات الأخسرى التسسسى هم 
بسالطرق الأخسرى فسإن المسسسادرات 
العسى تخسرد مسن أراضى الجمهورية 
طبقاً للمادة الخامسسة مسن قسالون 
الجمسسسارك "8 امسن 1453# له 
تختضع للضرائب الجمركية إلا ما 
ورد بشأنه نسسص خساصء أمسسا بشسأن 
السوار دات فطبقاً لسذات المسادة مسن 
نفس القسسانون تخضسع البضائع التسى 
تدخسل أراضى الجمهوريسة للضريسة 
على السواردات ونسستحق الضريية 
بمجسرد عور البضسائع للخط 
الجم ركى ويم تحصيلها بناسسبة 
الإفراج عنهمسا. 

غير أن الذى يعصبر تحديبيا 


مس يي ب 1ك 


عددا يناير ١٠٠1م‏ 


- 0 


حقيقاً رهو نقسل المتجسات أو 
البضائع أو السلع من خسلال 


شسبكة الانترنت مما ياج إلى 
رقابة وإجراءات عالية الجسودة 
ورقابة لصيقة للمتابعة الجدية 
الموضوعية لمذهالصفقات. 

خضو الصفقسات اللكترونيسة 
للضريبة العامة علسى المبيصات: 

بالنسبة للعصديسسر فإنهسا تخضع 
للضريبة العامة علسى البيعسات 
بسعر صفسر طبقاً للمادة ؟ مسن 
القانون رقسم ١١‏ لسسنة 19451. 

بالنسسسبة للواردات وم 
دخوفها عبر المنسسافذ الجمركيسة فإنها 
خضسع للضرية العامة على 
اللبعسات حيسكث أن الضرية 
تستحق فى مرحلسسة الإفراج عنهسا 
ويكلف المسهورد بهسا. 

وفى رأيسسا أنه بالنسسبة للصفقسات 
التى يتم تسليمها الكتزونيساً عسبر شسبكة 
الانسترنت دون مرورهسا علسى اللنسسافل 
الجمركية, فإنه فسى هله الحالة لا يسم 
خضوعها للضرية العامة علسسى 
المبيعات وذلك إذا اعتبرنسسا فرضسا حسى 
مسع دخصوا إلى هذه البضاعة وإعسسادة 
تصديرها فسإن الضرية العامسة علسى 
المبيعات يتم ردهسا. 

الاتتراحسسسات المطروحسسسة 
الصفقسات الإلكدرونيسة: 

١‏ - تطوبسسر التشسسسسريعات 
الضربية للتتاسب مع متطلبات هذا 


النسوع من التجسارة. مسع تقيسسسير 
المفاهيم والمبادىء الى 1 تعسد تلائسم 
وتتوافسق مسع تطسورات العصر 
ووسسائل الاتعصالات إلى درجسسة 
مذهلسة بحيسث أصبسمح يمكسن إبسسرام 
الصفقات فسى أى وقست وفسسى أى 
مكان بدون حدود معيسة. 

؟- تعدي سل الائفاقيسسسسات 
الضريبة المبرمة أو صباغة نماذج 
اتفاقيسات جديد للحسد من 
الازدواج الضريى مما يستمح 
بتبادل المعلومسسات. 

18> إصسدار التشسريع السيدى 
يمنح التعساملات والعقسود التجارية 
ر ضعاً قانوا با تمائلاً للتعسساملات 
والعقود التقليديسسة. 

- إبسرام اتفاقية مع إحسدى 
المؤسسسات العالية الممرف بها 
للحصول علسى التوقيعسات الرقميسة 
للك كامغأعنم 
والشهادات الرقية [8غزوز2 
01 حتسسسى تسسسسأخيل 
العقود التجارية المورقمة عبر 
شبكة الانزنت صبغسة قانوئيسة. 

6- العمسسل علسسى غتشساء 
واسستكمال البئيسة التحتيسة للتتعجسسسارة 
الالكتروئيسة. 

- العمل علسسى إنشساء شسبكة 
موحسدة لأجهزة الجاس سب الآلى 
علسى ممستوى معسالح الضرائسب 
المختلفة وإيجاد التسسسيق فيا بينها 
وربطها بشسبكة الانسترنت. 

/ا- ايجاد التشره يع السب 
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لإلسزام البسسوك والمؤسسسات الماليسة 
بضرورة إخطسار معسال الضرائب 
بالتحويلات اماليسة العسى تعسم عسمن 
طريقهاء أو التسسيق مع السسوك 
مع وجسود اص التشسسريعىي 
بضرورة خصم البسسوك لسسبة مسن 
التحويلات المالية التسى تفطسسى 
صفقات التجسارة الالكرونيسسة 
تحت حساب الضريية المسستحقة 
وتوريدها للمصدلحة. 

8- وإن كان مسسا سسسيق مسسن إلسسزام 
البنسوك بخص وص التحويسلات لمسساداد 
قيمة صفقسات التجسارة الالكزوليسسة: 
فإن هذا يمكسن تجساوزه عسن طريسق أن 
يقسوم العميسل بالسسداد مسن حسسابات 
خارجية له» لسذا فسإن مسن الأليسب أن 
يكون هناك تنسيق عسالى لها الشسأن. 

4- ضسرورة وجسسود التسسص 
التشريعى الضريسسي لملاحقة الصفقسات 
العسى تسم عسن طري سق التتجسسسارة 
الالكتزونيسة وتسم نقلهسا عسن طريسق 
الانستزنت الكترونياً, وذلسك بالتسسيق 
مع أجهزة دولية أخسرى. 

حيسث ينسص القسسسانون علسسى أن 
لبضائع الثى ندنل حسادود الدولسة تتضع 
للضرائب الجمركيسة فسإن الصفقسات السى 
تر عبر ممسسر إلكزونيساً يجسب ان ضع 
أيضا هله الضرائسب. 

(رمع ملاحظة ما يتطق على السلع 
المعاد تتصديره! والانفافية الدوليسة النظمسة 
لآليات التجسارة الدوليسة». 

- التعاقد الحكومسي مسسمع 
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شسركة علمية كبرى ذات تقنيسة 
عالبة وتكنولوجيسا متطسورة لمتابعة 
الصفقات اللتسى تسم مسن خسلال 
التجسارة الإلكزونيسة وتسساعد 
على التعسرف علسسى التهسرب 
الضريبى الجمركسى أو علسى أريساج, 
المفقسات. 

9- مسرورة العسل على 
إيجساد الفاقهسة دولية تنظلم 
العلافات للتجسارة الالكزوئيسة 
وينم من خلالها التشبسسيق فيما بسين 
جمبع السسدول وخخاصة فيما يتعلق 
بالحاسسبة الضروبيسة (اجم ركيسة 
وعلى أرباح الصفقسات). 

7- العمل علسى إنشساء موقع 
حكومسى كبسير علسى بشسبكة الإنسارنت 
للعجسارة الإلكتزونة وتكون موسسسوعة 
للتشسريعات والقوانسين واللوانسح ويتضمسن 
أسماء ووصلات بلبميسسع الشسركات. 

7 تنظيمم السسدوات 
والمؤتمرات والحمسلات الإعلانية 
عن التجسارة الإلكازوئيسة لتشسسر 
الوعى والتقافسة الإلكزولمسة. 

14- ضسرورة وجسود نقضام 
رق ابى وإدارى لعمايه سات 
المدفوعات النقديسبسرة الإلكتزونية. 

-٠6‏ العمل على ترفسير 
تكنولوجيا آمسة للمحافظسة على 
سسرية التعساملات والمحافظة على 
حقوق والتزامات جميع الأطسراف 
المتعاملة فى التجسارة الإلكترونيسة. 

- العيل علسسى إعسداد برنسامج 


لتنميسة وتطويسر المهسارات والخبرات 
للمسوارد البشسرية وإعسداد الكسسسوائر 
اللازمة كمحسرفين فى التجسارة 
الإلكتزوزيسسة للعمسسل فسسى إدارات 
الضرائسب واللبمسارك وغيرها من 
المصسالح والإدارات المعنيسة والاسستفادة 
من خبرات السدول الأخسرى التسى لهسا 
باع فى ذلك الججسسال. 

17 - العمسل علسى إيجساد اللوالسسسيح 
التفيئيسة لدعسم وتسسهيل الإجسسسراءات 
بالجهسات العنيسة مسن وزارات مخصسة 
وججهات أخرى مسسع اختصسار الإجسراءات 
وذلك مفسل الإجسسسراءات اجم ركيسسة 
وإجسراءات الضرائسب مسسع ضسسرورة 
وجود لنة حكومية دائمةلمابعة ذلك. 

4- إيجساد المعايسسير ودعم 
سلطات التصديسسق. 

4 العمل الدائيم على 
إيجساد المسسبل لتختفيسض التكساليف 
لتفنية المعلومات وخاصة فى مجال 
التجارة الإلكنزونيسة. 

- العمل على إالشسسساء 
قاعدة الممسستخدمين فى القطاعسات 
المختلفسسة والمراكسز امسسائدة 
والمساعدة. 


خاتمة 

إن السدور الى تلعبسه التتعجسسارة 
الإلكترونيسة فسسى القسسرن الواحد 
والعشرين فسسى عصر العولسة والنسورة 
المعلوماتية التكنولوجيسسة سس سيتعاظيم 
دورها وتأأبرها مسستقبلاً حبيسث إن لهسا 
القسدرة لتغسير نمسط وأسلوب الإتساج 
والبيسع والتوزيسع وأسساليب التعسساقل 
وعقسد الصفقسات التجارية وستكون 
هسى الأسسلوب السسائد فسى القسسسرن 
الواحد والعشرين وهاءا يحسدث ويدمسو 
بسرعة ملعلسة وترتفع المعدلات فسى 
غوها وسسدأت تغلغل بسسرعة وبقوة 
فى كلم الول والشسركات 
والمنظمات. وا نجع السدولى فى تحفسزر 
لاختنفاء الحواجز المكانية والزمائيسة, 

ولابد لمسسر أن يكرن لها مكاناً 
فى الساحة ولا تغيب عسسن هساا التطسور 
والتقنيسة والنسورة المعلوماتيسة وإن تعد 
العدة وتسررع فسى الختطسوات فى مجسال 
التجارة الإلكتزونية. 

وخاصسة أن مصسر لتتهسج سيج 
السسوق الحسرة والتخصصية لتحريسر 
التجسارة ودفسع ععجلة التنمية تمسو 
الاقتصاد القومسسسى وازدهسارهء ولأن 
التجارة الإلكتزوية لا أهميتها ويجالاً 
جديداً في الأساليب التجاريسة وتلعسب 
شسبيكة الإنستونت السسادور الرليسسسى 
والقناة الأساسسية فسى السسياب التجسارة 
الإلكتزونية مسن خلالهسا. وهنا يخلسق 
تحدياً أمسام الفكسر والتشسريع الضرييسى 
التقايسدى. ويسدور حوله العدييد من 
المشاكل والتساؤلات عسن المعاملة 


الضريية للصفقسات وكيفيسة خضصوع 
هذه الصفقات التسى تسم وكذلك 
الأرباح الناتجة متها للضرائسب وكيف 
يتم متابعة هسه الصفقات والحسد مسن 
التهرب الضرييسسى. 

ولا هذه التجارة رمايدول 
حوفا من أهميسة ودوراً حيوياً 
تله وأنها سككون تجسارة 
المستقبل وسسيكون هو الأملوب 
الأمشل. وأما مسا يدور حوله 
المعاملة الضريبية للصفقات العسى 
حممن خلال التجارة 
الإلكرونية لكل هذاتم إعداد 
هلا الموضصوع البحنسى بحيسسث 
تنضمن النقساط التالية : 

- المدخسل: شسبكة الإنازنت (ما 
هى - كيسف نشأت - كيففة 
التشغيل - الخدمات التسسى تقدمها). 

- يفه سوم التجسارة 
الإلكزونية - بدابسة نشسسساط 
التجسارة الإلكتزونة- نوعسى 
التجارة الإلكترونيسسة الرئيسية. 

- محل تجارى علسى الشسبكة - ما 
يلزم لإنشاء وبتحل تجسسارى افستراضى. 

- أهمية التعجسارة الإلكروية. 

- دعسسائع وأماسسيات التجسارة 
الإلكزونيسة, 

- العقبسسات التسسى تواجه 
التجارة الإلكنرونيسة العربية. 

- مصسر ويجسال التجسارة 
الإلكرونية - منظمات التجسارة 
الإلكزونية فى مصر - حجم 
نشاط التجسارة الإلكترزونية. 

- معوقسسسات التجطسارة 


الإلكترونية فى مصسر. 

- إمكائيسة دخسول مصر فسى 
مجال التجارة الإلكرونية. 

- المسسساملات الضرية 
الصفقات الإلكزونية. 

- الاقراحات المطروحة. 


المراجع 

- شريف القماص - 
الخدمسات الأكاديمية الكمبيوتريسة 
- الجامعة الأمريكية بالقاهرة. 

- فاروق سسيد حسسسين - 
الانسارلت الشسبكة العاللة 
للمعلرسات - الغيئة المصريسسة 
العامة للكتسساب. 

- د. محمد شسسسريف توفي ق» 
د.حسين محمد السلاموني؛ د.أبو 
زيد كامل السيد - مقديسة 
الحاسسب الآلى وتطبيقاته التجاريسسة 
- مكتبة مديية الزقازيق. 

- د. فوزى فهمسى - القافة والعجاد 
- افيئة المصربة المسة للكتاب. 

- د. حازم البلاوى - دور 
الدولة فى الاقتصاد - المشسة 
المصرية العامسة للكتساب. 

- مسايكل ديرت سوزوس - 
ترجمة بهساء شسسساهين - ماذا 
سسي د حداث؟ كيف سسيغير عا 
المعلومات الجديسد حياتا؟ 

- مراكز الحضسارة العربية. 

دوريات: 

- إصدارات جمعية الإنستنت الصريسة 

- مجلة الإلسترنت. 


- د. رمضان محمد صديق٠.‏ 
محاضرة المعاملة للصفقات التى تم عير 
شبك المعلومسات الدوايسة أولى 
المشكلات الضربيية فى القرن القسادم 
المؤتمسسسر الضري ,ى الأول ١1‏ 
الت 
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0 


0 


مقدمة: 

بناء على الاتفاق بين كل من اكادعية 
السادات للعلوم الإدارية واكادعية 
البحث العلمى والتكنولوجيا فقد عهد 
إلى أكاديمية السادات "لتقييم الكفسساءة 
الإدارية للصناعات الصغفيرة جمهوريسة 
مصر العربية" وذلك بهدف توفير قوة 
دفع هده المناعسات لزيادة دورهسا 
ومساهمتها فى التنمية الاقتصادية فى 
ع 

ولقد قام الأستاذ الدكتور/ اسسامه 
محمد علما ((عميد فرع الاكاديميسة 
بأسيوط)) بصفته رئيساً للفريق البحشسى 
بتشكيل الفريق اللازم لإجسراء هاده 

الدراسة شمل خبرات متنوعة فى مجالات 

الإدارة ونظم المعلومسسات والإخصساء 
وطرق البحث. 

ويتكون الفريق البحثى من كل مسن 
الأساتدة : 
أ.د/ طارق عمسسيرة ((ريسس قسم 
الاحصاء بكليسة الاقتصاد والعلوم 
السياسية جامعسسة القاهسسرة)). 
أ.د/ محمد الجمسزاوى ((عميد فرع 
الأكاديمية ببور سعيد)). 
أ.د/ نادية صالح عضو الفريسق ( إدارة 
اعمال)). 
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تقييم الكفارة الإدارية للمشروعات الصنامية 
الصخيرة في جمبورية مصر العريية 


الباحث/ ياسر عبد العزيز. 
الباحث/ قطب شعيب مدكور. 
الباحث/ محمد عبد العليم. 
الباحث/ محمد مصطفى. 
الباحث/ محمد درويش. 
الباحثة/ سيدة شعبان خخليل. 
وقد تم اعداد هذه الدراسة تبعا للمراهل 
التالية؟ 
المرحلة الأولى: مرحلسة الدراسسة 
الاستطلاعية: 
حيث تم تحديد أبعاد المشكلة مجسسال 

البحث وصياغة الفروض بوضوح ودقة 
وذلك من خلال دراسة معام وظضسروف 
المشكلة ممال البحث وتحديسد مجتمسع 
البحث مع دراسة وتحليل صفات وأماكن 
تواجد ونوعية مفردات مجتمع البحث. 
المرحلة الثانية: مرحلة تصميم البحث 
واستمارة الاستقصاء: 

حيث تم تحديسد اسلوب اجسراء 

الدراسة وتحديد مصادر البيانات وطرق 

جنمعها وتحليلها اخذين فى الاعتبار تحقيق 
درجة عاليه من الصحة والاعتمادية لم 

اختيار العينة موضوع الدراسة وتوزيعها 

ثم يلى ذلك تصميم صحيفة الاستقصاء 
وجداول التفريع حيث اعتمد فى تصميم 


عددا يناير١٠٠٠م‏ 


قائمة الاستقصاء على الأمسئلة المفلقسة 
والاسئلة المفتوحة حتى يمكن توظيسف 
البيانات التى يتم الحمصول عليها 
بمتتضاها فى أغسراض التحليسل العسى 
يستلزمها هذا البحث, والقيام باختيارها 
هبدئياً عن طريق تقديمهسا إلى عينسة ثم 
اختيارها بعناية» كذلك ثم تقدههاا إلى 
بعض اساتلة البامعات المتخصصين فسى 
هذا اجال وذلك بهدف معرفة رد الفعل 
المبدئى للمستقصى منهم نحو هذه القائمة 
والتاكد من مدى مناسبة المصطلحسات 
الفنية المستخدمة بها لمستوى عينة البحث 
والوقت المستغرق للإجابة على الأسسئلة 
الواردة بها؛ وقد اسفر هذا الاختبار عن 
النتائج العالمة: 

* استبعاد بعض الأسئلة وتبسيط صياغة 
البعض الأخر مسسع ذكسر ملاحظات 
تفسيرية لبعض المصطلحات بالقائمسسة. 
* إضافة بعض الأسئلة لم تكن موجسودة 
بالقائمة الأصلية. 

* ضم بعض الأسئلة لكى يكسون عسدد 
الأسئلة فى قائمة الاستقصاء اقل ما يمكن. 

وبداء على ذلك تم إعسادة تصبيسم 
قائمة الإستقصاء حتى أصبحست فى 
شكلها النهائى ((الموضح بالملاحق)) كما 
هو موضح بجدول )١-1((‏ التالى: 


مجلة البحوث الادارية 


- 


وذلك مع الأخذ فى الاعتبار تداخخل 
الوظائف الإدارية والعلاقة بين الوظائف 
الإدارية بعضها البعض. 
المرحلة الثالثسة: مرحلة جمسع 
البيانات : 
حيث استخدم فى جمسع البيائسات 

الأولية اللازمة للدراسة أسلوبين هما 
الأسلوب الأول اسلوب المقابلات المقننة 
مع مفردات عينة البحث حيث ثملت 
هاده المرحلة بالنسبة للأسلوب الفسائى 

تدريب فريق البحث على كيفية استيفاء 

صحيفة الاستقصاء ثم جمع البيانات من 
الميدان طبقا لللسسسك الاسسسلوب امسا 
الاسلرب القائى اسلوب قوائم 
الاستقصاء حيث شملت هذه المرحلة 
بالنسبة للأسلوب الثاني تدريب فريق 
البحث على كيفية امسستيفاء صحيفة 
الاستقصاء لم جمع الببانات من المدان 
حيث مصادرها الاولية وذلك على 
مرحلتين كالتالى: 
* المرحلة الأولى: قيام الباحثين بإجراء 
مقابلات شخصية مع مفردات عينة 

البحث تم خلالها تعريفهم بطبيعة البحث 
واستعراض ققائمة الاستقصاء والأمئلة 


١‏ |التعرف على بيانات عامة من المشرورع 


التعرف على اسلوب بمارسة وظيفة التخطيط لتحقيق الفرض الأول 


" | التعرف على اسلوب ممارسة وظيفة التنظيم لتحقيق الفرض الثاني 


التعرف على اسلوب ممارسة وظيفة التوجيه لتحقيق الفرض الثالث 


ه | التعرف على اسلوب ممارسة وظيفة الرقابة والمتابعة لتحقيق الفرض الرابع | الاسئلة من رقم ((917) إلى رقم ((3 205 


جدول ((1-1)) 
قائمة الاستقصاء فى شكلها النهائى 


الاسئلة الواردة بدون أرقام فى الصفحة 
رقم(١)‏ من قائمة الاستقصاء 
الاسئلة من رقم ))١((‏ إلى رقم ((4 201 


الاسئلة من رقم ((19) إلى رقم ((17"8)) 
الاسئلة من رقم ((37"5)) إلى رقم ((؟0)) 


التى تتضمنها وتعليمات استكمالها والرد 
على أى استفسارات سردات عينسة 
البحث. 
* المرحلة الثانية: استكمال مفردات عينة 
البحث لقائمة الاستقصاء. 
المر حلة الرابعة: مرحلة مراجعة البيانات 
التى تم جمعها: 
مرت عملية مراجعة البيانات التى تم 
الحصول عليها بالمرحلتين التاليتين: 
* المرحلة الأولى: بعد الانتهاء من جع 
البيانات الأولية تمت مراجعتها والأكد 
من بعض المستقصى منهم حول وجهات 
النظر التى أبدوها. 
* المرحلة الثانيسة: تم اسستبعاد فرائم 
الاستقصاء الغير صالحة للتحليل ((أربعة 
قوائم تم استبعادها لرفسض المستقمى 
منهم الإجابة عليها وكسانت إجاباتهم 
توحى بذلك ((ان كانت هناك إجابات)) 
المرحلة الخامسة: مرحلة تبويب 
وتفريغ وتحليل البيانات: 
وتشمل هذه المرحلة تفريغ البيانات 
التى تم جمعها فى جداول اعدت لذدلك 
الم ترميزها بطريقة يسهل معها اجسسراء 
التحاليل المطلوبة التى تسستلزمها هذه 
الدراسة ثم ادخانها على الحاسب الآلى ثم 


أرقام الأمثلة 


تحليلها وايجاد العلاقات بسين عناصرها 
وتفسير بيانتها واستخلاص النتائج مع 
وضع التوصيات المناسبة. 
المرحلة السادسة: كتابة التقرير النهائى: 
وشثملت هذه المرحلة كتابة وطباعة 
التقرير البدئى ثم النهائي للبحث. 
الفصل الأول 
توصيف مشكلة ومجتمع 
وتصميملبُسلؤبه ومنهجه 
أول أهمية البحث : 
تنبشق أهمية هذا البحث من امكانية 
مساهمة المشروعات الصناعية الصفيرة 
بدور فمسال فسى الاسسراع بالتنمية 
الاقتصادية بصفة خاصة والتنمية الشاملة 
بمختلف جوانبها بصفة عامة وهذا الدرر 
يتضح من الآتى: 
() زيادة فرص العمالة: 
تساعد المشسروعات الصناعية 
الصغيرة فى توفير فرص العمالة لعدد 
كبير من الأيدى العاملة حيث تسستخدم 
الصناعات الصغيرة أسلوب الانتساج 
مكثف العمل نسبياء مع النخفاض رأس 
المال المستثمر للعمال؛ وبالتالى فهسى 
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الأقدر على زيادة فرص العمالةبالمقارنسة 
بالمشروعات الصناعية الكبسيرة العسى 
تستخخدم اسلوب مكف لسسرأس المسال» 
ولقد قامت الصناعات الصغيرة بدور 
واضح فى إيجاد فرص العمل بجمهررية 
مصر العربية حيث بلغ تعدلا المشتغلين بها 
فى عام 1483/8٠‏ أكثر من لمسف 
عدد العاملين فى القطضاع الصنساعى 
التحويلى المخناص (81,5/) معدل 

زيادة قدرها ١6‏ عن عام "الا ١‏ 20 
ونظرا لتزايد عدد السكان بجمهوريسة 

مصر العربية ووفرة عرض العمل لذلك 
يجب تشجيع المشسسروعات الصناعية 
الصغيرة لمساهمتها فى زيسادة فسرص 
العمالة. 
(ب) المساهمة فى زيادة الإتاج: 

تساهم المشروعات الصناعية الصغيرة 

فى زيادة الناتج القرمى كما تشارك فى 
عملية التصدير للخارج؛ ومن الج ديسسر 
بالذكر أنه بالرغم من تزايسسد انتاجيسة 
العامل مع كبر حجم المشرورع. إلا أذ 
رأس امال المستدمر للعامل يتزايد ايضاً 
مع كبر حجم المشرووع والزيادة الاضافية 
فى رأس المسال المستثمر للعسامل 
بالمشروعات كبيرة الحجم لا تتناسب مع 
الزيادة امحققة في انتاجية العامل» وهسذا 
يوضح أن المشروعات الصناعية الصغيرة 
هى الأقدر على زيادة الإنماج وذلك 
بالمقارنة بالمشروعات الصناعية كبسيرة 
الحجم على أساس استثمار مبلغ معين. 

كما أن المشروعات الصناعية 

الصغيرة قادرة على تعظيم الفسائض 


لد معهد التخطيط القودي ملف معلومات 
الدرة دور الصباعات الصغيرة فى التدمية, بالتعارن 
مع مؤسسة فربدرش اييرت؛ القاهرة من 1١ - ١5‏ 
ديسسير 1941ا. 


“ل 
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الاقتصادى للمجتمسع إذا ما أعطى 
الأهتمام الكافى لتنميتها كمسا يمكسن 
للمشروعات الصناعية الصغيرة أن تقرم 
بدور رائد فى تجال تنويع هركل الإنتاج 
الصناعى حيث تساهم هذه الصناعات 
فى صناعة النسييج والملانس والمواد 
الغذالية والمنتجات الخنشسبية والأناث 
والركيبات والأحذية والجلود ومنتجات 
التزف والفخسار ومنتجات المطساط 
والمنعجسات المعدنيسة واجسسزاء الآلات 
والمعدات الكهربائيسة والالكتزونيسات 
و..... وهذه المنتجات يمكسن انتاجها 
باستخدام اساليب إنتاج مكثف للعمسل 
فى المشروعات الصناعية الصفيرة أو 
أساليب إنتاج مكيف لرأس المسال فسى 
المشروعات الصناعية كبيرة الحجم. 
(ج) تحقيق التنمية الاقليمية: 
تنتشر المشروعات الصناعية الصغيرة 
فى أقاليم أو محافظات الدولة المختلفة 
بيئما نجل المشروعات الصناعية الكبسيرة 
عادة ما تتركز فى المنساطق الصناعية 
وبعض المسسدن وبالتسالى للإنسه يكن 
للصناعات الصغيرة أن تقوم بدور هسام 
فى تحقيق أكبر قدر من العدالة فى تحقيق 
التنمية الأقليمية من خلال مساهمتها فى 

الآتى: 

(أ) الحد من المهجرة من الريف إلى المدنء» 
وتواجد العمل فى المكان الذى تتواجد به 
قوة العمل ثما ينزتب عليه حل مشكلة 
البطالة بالاقالمم. 

(ب) تصنيع الريف وزيادة دخول الأسر 
ورفع مستوى معيشتهم: كما أن نشسسر 
الوعى الصناعى بين الأقاليم يعتبر نقطسة 
البداية لتطويسر الصناعات الصغسيرة 
ودخوها ميدان التاج السلع غير التقليدية 

واستخدام أساليب الإنتاج المتطورة. ثما 


ا١ددع‎ 


يناير ١٠٠7م‏ 


يترتب عليه رفع مستوى الجحهود الذاتية 
لكل إقليم بالدولة. 
(د) تنمية الصادرات: 

يزدى دعم وتدميسسة المشسروعات 

الصناعية الصغيرة فى جمهورية مصر 
العربية إلى إمكانية قيامها بدور هام فى 
تنمية الصادرات كما يلى: 
() إن المشروعات الصناعية التى يعمل 
بها عدد قليل من العمال والتى يغلسسب 
عليها الطابع الحرفى يمكنها أن تعدل من 
برامج إنتاجها طبقاً لإحتياجات الأسواق 
الخارجية نظراً لا تتمتع به مسن مرونة 
متمثلة فى تواضع رأس المال المبسسستدمر 
ومن لم تكون أقدر على تلبية احتياجات 
أمواق التصديرء كما أن المنتجات التى 
تعمد على العمل اليدوى تلقى أقبال فى 
أسواق الدول المتقدمة نتيجة إرتفاع 
مستوى الأفراد والأندثار الدتسبى لله 
العمناعات فى تلك الدول © 
(ب) إن المشروعات الصناعية الصغسيرة 
تساهم فى تنمية الصادرات للعديد مسن 

المنتجات بالدولة سواء بطريق مباشر أر 
غير هباشر إذا ما تم ربط المشسروعات 
الصناعية صغيرة الحجسم بالمشروعات 

الصناعية كبيرة الحجم فمن خلال ذلك 
يمكن للصناعسات الصغفيرة أن تمد 
المشروعات الصناعية الكبيرة ببالأجزاء 
نصف مصنعة أو تامة التصئيسع والى 
تستخدمها المشروعات الصناعية كبسيرة 
الحجم كمدخلات للمنتج النهائي وذلك 
بأسعار تنافسية تمكنها من المنافسة فى 
الأسواق الخارجية. 
(د) المساهمة فى دعم ورفسع الكفساءة 
2( د. محمود فهمى الشرقاوى؛ الصناعات 


الصغيرة وتنميتهاء مذدكرة رقم )١7٠1(‏ القاهرة 
ممهد التخطيط القرمي, يولير 15/41: صابحة ١17‏ 


الانتاجية للمشروعات الصناعية كبسيرة 
الحجم: 
نساهم المشروعات الصناعية الصغيرة 
الحجم فى دعم ورفع الكفاءة الإنتاجية 
للشركات كبيرة الحجم من خلال: 
() إعداد العمالة الماهرة: 
تستخدم المشسروعات الصناعية 
الصغيرة فى بعض الأحيان عمالة غير 
ماهرة ((صبية)) لم تتولى تدريبهم بمجال 
العمل حتى يصبحوا مهرة؛ وقد يترك 
هزلاء العمل بمشروعاتهم الصناعية 
الصغيرة للعمل بالمشروعات الصناعمة 
الكبيرة حيث المزايا الصحية والاجتماعية 
والمادية الأفضل ونتيجة لذلك أصبحت 
المشروعات الصناعية الصغفيرة معمل 
لتفريغ عمال الإنتاج المهرة للمشروعات 
الصناعية الأخرى على حسابهاء وبذلك 
تستطيع المشروعات كبيرة الحجم رفع 
كفانتها الإنتاجية دون دفع أى تكلفة 
لإعداد العمال المهرة. 
0 خفض تكاليف الإنتاج: 
تعتمد المشروعات الصناعية كبسيرة 
الحمجم على المشروعات الصفيرة فسى 
تجميع أو تصنيع بعسض الأجزاء مسن 
المنتجات النهائية لما ولذلسك تلجاً 
الشركات الكبسيرة إلى نظام التعاقد 
اللجزئى أو التعاقد من الباطن 81[13- 
00111100 
1 وطبقا هذا النظام تمبح 
المشروعات الصناعية الصغيرة مغلية 
ومكملة للمشروعات الصناعية الكبيرة» 
بمعنى أن المشروعات الصناعية الكبسيرة 
تعتمد على المشروعات الصناعيسة 
الصغيرة لإنتاج العديد من النتجات التى 
تستخدمها كمدخلات لنتجاتها النهائية, 
ويتوقف ذلك على طبيعة المنتجات على 


سبيل المثال نجد أنه في المشسسروعات 
الصناعية التى تنعج منتج معين يتكون من 
العديد مسن الأجزاء مشل الآلات أو 
المنتاجات المعدنية على سبيل المثال تعتبر 
مجالا واسعا للمشروعات الصناعيسة 
الصغيرة لإنتاج العديد مسن الأجزاء 
وتسليمها للمشروعات الصناعية الكبيرة 
لإتمام باقى المراحل الإنتاجية للمهج 
النهائى. 
كما أن هناك الكثير من المشروعات 
الصناعية الكبرى التى تعمسل يكامل 
طاقتها وتصبح غير قادرة على الوفساء 
ببعض الطلبيات فتعهد بها إلى 
المشروعات الصناعية الصغفيرة والتسى 
غالباً ما تكون أقل تكلفة من تصنيعها فى 
مصائعها وباعالى تحقق وفسر قفسى 
التكاليف”', وتقهم المشسروعات 
الصناعية الصغيرة بعض الخدمات مغل 
الصيانة والتصليح لمنتجات المشروعات 
الكبيرة التى لا تقوم بها بنفسها والعسى 
غالبا ما تكون تكلفتها أقل ما لو قامت 
بها المشروعات الكبيرة”", وبالناظر إلى 
تطور العلاقة بين المشروعات الصناعية 
الكبيرة والصغيرة عن طريق نظام التعاقد 
الجزئى جد أنها حققت تقدماً كبيراً فسى 
العديد من الدول المتقدمة:؛ فشسركة 
جنرال موتسورز بالولايسات المتحسدة 
الأمريكية تنفق ٠١‏ // من ميزانيتها على 
ها تقوم به من عمليات انتاجيسة بينما 
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مجلة اليحوث الإداريه 


يوجه /54٠0‏ من الميزانية للتعاقد مع 15 
مشروع صنساعى كبسير و0090" 
مشروع صناعى صغير”". 

ومن بين الوفورات التى تحصل عليها 
المشروعات الصناعية الكبسسيرة لتيبجة 
انعشار نظام التعاقد البزئى أو التعاقد من 
الباطن مسع المشسروعات الصناعيسة 
الصغيرة. 

إن الكثير من الأجزاء والسلع نصف 
المصنعة يمكن إنتاجها من الناحية الفنيسة 
بكميات محدودة وبالتالى فإن المشروعات 
الصغيرة بقدر من المشروعات الكبسيرة 
على خفض تكاليف الإنتاج نظراً لأن 
المشروعات الصغيرة تتمسسيز بإنخفساض 
تكلفة العمل كما أن الآلات والمعسدات 
المستخدمة غالبا ما تكون بسيطة كما أن 
تكلفة الاهلاك لها ميخفضة وإن غالبية 
المشروعات الصغسيرة لا تتشفق علسى 
البحوث إلا القليل ما يخفض أيضأ مسن 
التكلفة كما أنها تتميز بالمرونة فى إتخاذ 
القرار وسرعة تعديل برامج الإنتاج تبعاً 
للظروف النحيطة, علاوة على ذلك فإئسه 
مع نمو الصناعات يزداد التخصص الذى 
يصاحبه مهارة فائقة تمكنها مسن إننساج 
العديد من المنعجات بفاعلية وبتكلفة أقل 
من المشروعات الصناعية كبيرة الحجم. 

توفر المشروعات الصناعية الكبيرة 
المتعاقدة مسسع المشروعات الصناعيسة 
الصغيرة تكاليف تخزين السسلع نتصف 
المصنعة أو المواد انام أو الأجزاء الى 
تقوم بها المشروعات الصغيرة. 

فى أوقات الانتعاش فإن التوسسع 
سواء افقيا أو رأسيا يستغرق وقتاء كما 


م معهد التخطيط القرمى: ملف معلرمات 
ندوة دور الصناعات الصغيرة لى 
التنمية, مرجع سبق ذكرة صفحة "9. 


0 


مجلة البحوث الإداريية سس سس سس يبيب بيبح 


أن الطاقة الإنتاجية للخطوات الجدياءة 
المضافة قد تفوق الاحتياجسات الفعلية 
للطلب ما يزتب عليه ورجود طاقة 
عاطلة ومن لم ارتفاع فى تكلفة الإنتاج؛ 

وفى أوقات الككساد فإن الخسارة الناتجة 
من عدم التشغيل الكلى بالمنسروعات 
الصناعية الكبيرة تكون مرتفعة ونتيجة لما 

سبق تقوم العديد من الصناعات الكبيرة 
بالتعاقد مع المشروعات الصناعيسة 
الصغيرة التى تتميز بإمكاية تعديل 
برامجها الإناجية تبعا لطروف انغيطة. 

إن المشروعات الصناعية السيرة 

التى تتعاقد مع المشسسروعات الصناعيسة 
الصغيرة غالبا ما تقرم بتحديد سعر شراء 
المنتجات أو الأجزاء وبالرغم من أن هذا 
السعر يضمن هامش ربح للمشسروعات 
الصناعية الصغيرة إلا أن السعر امحسسدد 
يكرن عادة أقل من القيسسسة الحقيقيسة 

للسلع والأجزاء المنعجة, ثما يزتب عليه 
زيادة فى القيمة المضافة للمشسروعات 

الصناعية الكبيرة؛ ومعنى أخر فإن جزرء 

من القيمة المضافة بالمشروعات الصناعية 
الكبسيرة المتعساقدة مرجمه جهسود 
المشروعات الصناعية الصغيرة. 

وتساهم المشسروعات الصناعيسة 

الصغيرة بدور هام فى عمليسة التمسو 
الاقتصادى حيث تعتسبر المشسروعات 
الصناعية الصغيرة والكبيرة كلا مبهيا 
مكمل للأخر ولا يمكن تصسور وجود 
صناعات كبيرة تتحمل وحدهسا أعبساء 
النمر الاقتصادى إذ لابسد مسن فيسام 
المشروعات الصناعية الصغيرة لتحقيسق 
التوازن الصناعى © 
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(و) المساهمة فى تحقيق التنمية الاقتصادية : 
> قتص المشروعات الصغيرة فوائسسض 
الأموال العاطلة والمدخرات وتعمل على 
تشغيلها والاصتفسادة من أرباحها. 
- تعتبر حلقا 
توزيع بسين المسستهلك والمشروعات 
المناعية الكبيرة, 
> تعتبر مناخ مناسب للتجديد والابتكار 
والتطوير. 
> تعتبر المشروعات الصناعية الصفسيرة 
نواة للمشروعات الصناعية الكبيرة فسى 
المستقبل. 
> تعمل المشروعات الصناعية الصغسيرة 
على تدريب وبناء طبقسة قيادية فسى 
اجتمعات. 

- نساعد المشروعات الصناعية الصغيرة 
على زيادة المبيعات وتؤدى إلى توصيل 
السلع للمستهلك بأقل تكلفة. 

> تساعد المشروعات الصناعية الصغيرة 
فى القضاء على الامراف والضيساع 
الاقتصادى فى البلاد. 
> تساعد المشسروعات المغيرة فى 

القضاء على التضخم عن طريق القضاء 
على التحويلات المالية الغير ممتجة. 

- تعمل المشروعات الصغيرة على توفير 
سلع وخدمات للاسستهلاك النهسائى 
والوسيط ما يزيد من الدخل القومى. 


على زيادة كفائته. 
(ط) حقل هام لتدريب طبقة المنظمين: 
تعتبر الصناعات الصغيرة حقل هام 
لتدريب طبقة المنظمين والتى تفتقد إليها 
الدول النامية وتوفر الحافز فا وهله 
الطبقة يمكن أن تحمل على عاتقها أعباء 
التنمية الاقتصادية والاجتماعة على 
الملدى الطويل. 
(ظ) تعبئة وتوظيف المدخرات فى الدول 
النامية: 
تنناسب الصناعات مع الأو, إضاع السياسية 
والاججماعية والاقتصادية فى الدول النايسسسة 
حيث لم تكتمل اسواق رأس امال والفيساكل 
الاستثمارية القانونية التى تسمح بتعيئة كسل 
الممدخترات فى قنوات استمارية تسمح بدشأة 
الصناعات الكبيرة وتطورهاء حيسث تظسل 
القدرة على تعبئة وتوظيف المدخرات طاقسة 
عاطلة أو مهدرة أو تتوجه لاستهلاك ترفى 
استفزازى يضر باستقرار الأوضاع الاجتماعية 
والسياسية؛ فمن الاصلح توجيههسا لنشاط 
الصناعاة الصغيرة التى تسمح بتوظيف تلك 
المدخرات. 
(ع) حسن استثمار الموارد وتطويعها وتوظيفها بما 
يتمشى مع التكنولوجيا المموسطة: 
تعتبر المشروعات الصناعية الصغيرة 
هى الأقدر على حسن استثمار المسوارد 
وتطويعها وتوظيفها علسى مسستوى 


> نشارك المشروعات الصغيرة فسى توفير مناسف مع التكنولوجيا المتوسطة؛ فهى 
فرص عمالة وبالتالى تقضى على البطالة ما تعميز باحتياجاتها المحدودة من الطاقة 
يسن من مسستويات النمساء الاقتصادى والبنية الأساسية من شبكات مياه وطرق 
والاجتماعي. وسكك حديدية وتقنيات عالية ووسائل 
> تزيد المشروعات الصناعية الصفيرة اتصال و.... وهى تساهم مساهمة جادة 
من معدل دوران رأس الملل بصفة عامة. فى الناتج القومى الإجمالى ((717©)). 

> تعتبر المشروعات الصغيرة وحدات إنتاجية 

ومراكز استنمارية تعمل على تعبئة المدخرات 
الخاصة لتشغيلها فى لاقتصاد القومى وتعمسل 

عدد١ا ‏ يناير ١٠٠1م‏ 0 


مجلة البحوث الإدارية 


ثائيساً: الخصسائص العامة 
للمشرومات الصناعية الصغيرة : 
تتميز المشروعات الصناعية الصغيرة بالعديد 
من الخصائص العامة أهمها ما يلى: 
* سهولة وحرية الدخول والخروج مسن 
السوق لنقص نسبة الأصول التابعسة إلى 
اللأصول الكلية فى أغلب الأحيان وزيادة 
نسبة رأس امال إلى مجمسوع الخصسوم 
وحقوق أصحاب المشروع. 
* وجسود حوافسز على العمل 
والابتكاروالتجديد والتضحية والرغبسة 
فى الإنجاز وتحفيق اسم تجارى وشسهرة 


* عدم وجود الررتسين عسادة وقصسر 
الدورة المستندية وقلة الأوراق المكتبيسة 
المستخدمة بها. 
* الخفاض مستلزمات رأس الال المطلوبة 
مباشرتها وصغر الفروض اللازمة لها. 
* نقص حجم القرى العاملة اللازمسة 
وإمكانية تحقيق روح الفربق والأمسرة 
العاملة الواحدة و .ممم ولقسيصن 
تكلفة لعمل نسبياً 
* تعدمد بشكل أساسى على الخامات 
انخلية والموارد الطبيعية مسا يضمسن 
استمرار نشاطها. 
* عدم وجود مركز قسوى للمشسروع 
الصغير فى أسواق المنتجات الرئيسية وعدم 
امكانية تأثيره فى السوق نظراً لصغر حجم 
المشروع. 
* احتياجات المشروعات الصغيرة مسسن 
المعدات والآلات ومستلزمات الإقاج 
بسيطة نسسبباً بالمفارنسة بالمشسسروعات 


الكبيرة» كذلك احتياجاتها من خدمات 
البنية الأساسية فهى متواضعة أيضاً. 
* تتميز بالمرونة فسى مكسان العمسلء 
والقدرة على تغيير تركيب القوى العاملة 
أو سياسات الإإتعساج أو التسويق أو 
التمويل ومواجهة التغيير بسرعة وبدون 
تردد ثما يساعد فى التغلب على العقبات 
الاقتصادية وغيرها. 
* وجود سيلسات واججراءات عمل بسية واضحة, 
* نقص تكلفة الإدارة والمصروفات 
العمومية والتكلفة الثابتة وبالتالى كن 
البيع بأسعار قليلة نسبياً. 
ثالثاً: مشكلة البحث : 
إن نجاح أى مشروع فسى تحقيسق 
أهدافه يتوقف على كفاءة إدارته فى 
تخطيط سياسسته الشسرائية والإنتاجيسة 
والتسويقية والمالية و... كما يتوقف على 
حسن تنفيل هذه السياسات ودقة متابعة 
النتائج أولا بأول فى إطار تنظيمى سليم 
يضمن الاستفادة من جميع الموارد المادية 
والبشرية المتاحة. 
وإذا كان أى مشروع فى حاجة إلى 
عناصر مادية وبشرية لنجاحه فهو فى 
حاجةأكبر إلى العقلية المخططة والخركة 
والمستخدمة هذه العناصر وهسى الإدارة 
ولا شك أن تقدم الإدارة يتوقف علسى 
استخيدامها للأسلوب العلمى فى حل 
المشاكل الإدارية وقد اظهرت الأبحساث 
أن 51,6/ من حالات فشل 
المشروعات راجع إلى ضعف الإدارة". 


.6ل طاالة 5880011 .1.0 إلق 
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ومن الجدير بالذكر أته إذا كان هناك 
العديد من المشروعات الصغفيرة تعلسن 
افلاسها وتخرج من الأعمال والمسوق 
بسبب فشل إدارتهاء كذلك هناك بعض 
المشروعات الصغيرة التى تعمد أحياناً 
على عنصر الاحتكار فى اذارة أعمافا 
ولكن يمكن أن تزيد الأرباح رتتخفسض 
التكاليف وخلافه إذا تمسسنت الإدارة 
وأعتمدت المشروعات الصناعية الصغيرة 
على أساليب علمية فسى التخطيط 
والتنظيم والتوجيه والرقابة. 
قمن أهم أسباب سساح المتسسروع 
الصغير أن يكون مديره متمتعا بالقدرات 
والخبرات التى تمكنه من إدارته والتعرف 
على كل ما يدور بداخله والمشاكل التى 
تواجهه وكيفية حلهاء وإذا ل تنوافر له 
الخبرة فلايد أن يتعلم قبل أن يدا 
المشروع من أبن يشتزى وكيف يتعسامل 
مع الموظفين والعمال وكيسسف يصسدر 
الأوامر وكيف يبيع ركيف يتعامل مسع 
البنوك وكيف يحتفظ بالتقارير المالية حتى 
يستطيع أن ينجح فى عمله كما يجب أن 
يكون ملما بأصول الإدارة حتى يتمكن 
من اتخاذ القرار السليم. 
وثما يزيد من صعوبةوتعقيد المورقسف 
وجود العديد من الصعوبات والمشساكل 
التى تواجه الصناعات الصغيرة فى العالم 
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ككل وبشكل أكثر عمقاً وشدة فى 
الدول النامية كمصر مثل عدم وجود 
دعم اقتصادى أو مساعدات مال ةأو 
تسويقية لله المشروعات كالاعفاءات 
الجمركية أو اعطاء أرض مجانية او بأسعار 
منفضة أو اعطاء دراسات جدوى مجانية, 
وكذلك عدم توفير الببوك وشسركات 
الاستثمار وأجهزة الدورلة القسروض 
والاتتمسان السلازم لتسسيير أعمسال 
المشروعات الصناعية الصغير» وكذلك 
كثرة وتعقسد الإجسراءات اللازمسة 
للحمسول على التمويسل السلازم 
للمشروعات الصغيرة ومغالاة الببوك فى 
طلب العديد من الضمانات التسى لا 
تتوافر لدى غالبيسة أصحاب هله 
المشروعات وكذلك ارتفساع اسعار 
الفائدة على هذه القسروض؛ء وكدلسك 
علاقة المشروعات الصناعيسة الصغسيرة 
عصلحة الضرائب إذ أن تقديسرات 
مأمورى الضرائب تتم بطريقة جزائية 
ينقمها الالسام الفنسى بطيعة هذه 
المشروعات؛ وكذلك مسسيطرة قطساع 
الأعمال على غالبية التشاط المنسساعى 
بينما يقوم القطاع الخاص الذى يشثمل 
الجزء الرئيسى من الصناعات الصغسسيرة 
بنشاط يقتصر عسادة علسى المنتجات 
التقليدية وهذا يتسبب فى العديد مسن 

المشاكل منها مشاكل تسويقية حيث أن 
شركات قطاع الأعمال ها أولوية فيما 
يتعلسق بتوريسد احتياجات القطاع 
الحكومى, وكذلك نقسص العمالسة 
التدريبية وإذا توفرت هذه الامكايِسات 


1 


م ا 0 


5-5 


ففن نسبة كبيرة من العمال الذدين يسم 
تدرييهم داخل هذه المشروعات يتركونها 
للعمل بمشروعات كبيرة أو للهجرة إلى 
الدول العربية» وكذلك عدم توافسر 
التعليم والتدريب اللازمين لدوعية وبناء 
وطبقة من رجال الأعمال المؤسسين هذه 
المشروعات الصغيرة» وكذلك ارتفاع 
معدلات الفشل فى بعض المشسسروعات 
الصناعية الصغيرة ثماقد يؤدى إلى 
الخوف من تحمل المخاطرة والبداية فى 
مشروعات صناعية صغيرة جديسدةء 
وكذلك ضعف قدرة هذه المشروعات 
على المنافسة فى مواجهة التكتلات 
والصناعات العملاقة ذات التقنية العالية» 
وكذلك محدودية قدرتها على التطوير 
والتحديث والمجسارى والكهرباءو ... 
وكذلك وجود الروتين المعقد فى اللبهات 
الحكومية التى يتعامل معهسا المشسروع 
وضعف الأجهسزة الى تمد هذه 
المشروعات بالمعلومات أو عدم تواجها 
على الاطلاق وكذلك انتشسار بعسض 
القيم الاجتماعية الفسير محابية ذه 
المشروعات و ... 
كل ما سبق يظهر العبء المضاعف الذى 
يفع على عساتق إدارة المشسروعات الصناعيسة 
الصغيرة فى الدول النامية ومنها مصرء ويجعلنا لا 
نتوقع بالطبع أن تنم إدارة هاه المشسروعات 
الصغيرة فى مصر وفقا للقواعد والبادىء 
والنظريات العلمية السليمةه بل لعله سس مسن 
البلغة توقع البعض عدم وجود ممارسات إداريمة 
معقولة بهذه اللشروعات فى الدول اميق 
هذا ما جعلنا نهتم ونفكر بكيفيسة 
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تقيبم الكفاءة الإدارية للمشروعات 
الصناعية الصغيرة فى مصرء ولقد انفق 
فريق البحث على أن يتم تقييم الفسساءة 
الإدارية بإتباع أححد أسسساليب دراسة 
الإدارة وهو منهج العمليسة الإدارية؛ 
الذى يركز على وظسائف الإدارة 
والعلاقة بينهاء نظرا لالقائه الضوء المركز 
على الإدارة ووظائفها وطبيعة عملباتهاء 
وك ١لك‏ لاعطائه للدارس الفهم الواضح 
الحدد للإدار, كما أن هذا المنهج يمسسل 
انعكاسا واضحا لطريقة ممارسة المديسر 
لوظائفه وكذلك لتقديمه اطسار عمل 
يتميز بالاتساع وسهولة الفهم؛ وكذلك 
لإمكانية تطبيقه على كل نوع من أنواع 
المدشآت وعلسمى كسل مسستوى مسن 
المستويات داخخل المنشأة المعينة» وكذلك 
يقدم المنهج الأساسى اللازم المساعد على 
فهم الإدارة وتطبيقهاء وكذلك ... 
ولقد اختلف رجال الفكر الإدارى 
المحدثون فى تعيين عدد وظائف الإدارة؛ 
فمنهم من حددها بتسعة ومنبهم مسن 
قصرها على النين ومنهم من ... إلا أن 
الأمر المتفق عليه فى الوقت الحاضر هر 
تحديد عدد الوظائف الإدارية على أساس 
الأعمال التنفيذية: لذلك فهناك أعمال 
إدارية تنم قبل البدء في التنفيل وهى 
تشمل وظيفتين هما التخطيط والتنظيم 
وأخرى تصاحب التنفيذ وتلازمه يمككن 
#نعها فى وظيفة التوجيه نتم فى أعقاب 
التنفيذ سواء ثم التنفيذ جزئياً أو كلا 
وهى وظيفة الرقابة, أى أن الوظسسائف 
الرئيسية للإدارة هى التخطيط والتنظيم 


االلسسسسسي صلم بيلح مجلة البحوثالإدارية 


والتوجيه والرقاية"©. 
هذا مع ملاحظة عدم وجود فواصل 
واضحة دقيقة تحدد التسلسل الزمنى فى 
ترتيب هذه الوظائف. حيث قد يتداخل 
بعضها مع البعض الأخر فى ذات الوقت 
فمثلاً بالنسبة للاتصال بالرغم من كونه 
من وظائف التوجيه فلابد من وضع نظام 
الاتصالات فى مرحلة اعداد التنظيه”؟". 
لدلك اتفق فريق البحث على أن يعم 
تقييم الكفاءة الإدارية للصناعات الصغيرة 
فى ج.م.ع عن طريق تقيم الأملوب 
الذى تمسارس به الوظسائف الإداريسة 
(التخطيط؛ التنظيم, التوجيه الرقابة)) فى 
تلك المشروعات والعكاس ذلك على 
كفاءة أداء وظائف المشسسروع الرليسسية 
((انتاج؛ تسويق, تمويل؛ إدارة الأفراده). 
ونتيجة لما تقدم تم تحديد مشكلة 
البحث فيما يلى: "دراسة ما اذا كانت 
الوظائف الإدارية تمارس بأسلرب يعقق 
الكفاءة فى أداء وظائف المشسروعات 
الصناعية الصغيرة فى ج.م.ع". 
را ابعاً: أهداف البحث : 
يهدف هذا البحث لزيادة فعالية 
الوظائف الإدارية فسى المشروعات 
الصناعية الصغيرة بجمهورية مصر العربية 
عن طريق تقييم الكفاءة الإدارية بهسله 
المشروعات للوقوف على نقساط القسوة 
والضعف بإدارة هذه المشروعات يما 
يمكننا من تحديد الأساليب الكفيلة برفع 


)0 د/ عمبرد عساف, أصول الإدارق» 
مكتبة عين نمس صفحة 8؟. 
زفق لفس المرجع السابق صفحة ."3١‏ 
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الكفاءة الإدارية هذه المشروعات بما 
يمكتها من القيام بدورها الفعال فسى 
المشاركة بالتنمية الاقتصادية والاجتماعية 
المرجوة بجوانبها المختلفة. 

خامساً: فروض البحث: 

يسعى هذا البحث لتحقق من صحة 
الفروض التالية: 
* ان المشروعات الصناعية الصغيرة فسسسى 
ج.م.ع تمارس فى ادائها لوظائف المشروع 
الرئيسية وظيفة التخطيط بكفاءة. 
* ان المشروعات الصناعية الصغيرة فى 
ج.م.ع تمارس فى اذائها لوظائف المشروع 
الرئيسسية وظيفة التنظيسم بكفائة. 
* ان المشروعات الصناعية الصغيرة فى 
ج.م.ع تمارس فى اذائها لوظائف المشروع 
الرئيسية وظيفة التوجيه بكفاءة. 

* ان المشروعات الصناعية الصغيرة فى 
جم6 تمارس فى ادذائها لوظسائف 
المشروع الرئيسية وظيفة الرقابة بكفاءة. 
سادساً: اممطلحات الرئيسية فى البحث 


ان تحقيق الفروض التى فام عليها 
البحث يستلزم أن نتفق منذ البداية على 
بعض التعريفات الاجرائية التى تحدد لنا 
المفاهيم الأساسية الى انطلق منها 
الباحثون عند تصميم وتتنهذ هذه 
الدراسة الميدانية, معتمدين أن المطلعسسين 
على هذا البحث هم غالبا من المختصين 
الذين لديهم المام بالكثبر من المصطلحات 
التى 1 ترد هنا: 
4 الصناعات الصغيرة: 
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هناك العديد من المعايير التى يكن 
الاسسرشاد بهافى تحديد مفهرم 
الصناعات الصغيرة أهمها. 
0 عدد العمال: 
يؤخل بعدد العمال كمعيار فسى تحديد 
كون المشروع الصناعى كبير أم صغيرء إلا أن 
هناك اختلاف فى تحديد حجم العمالسة 
للصناعات الصغيرة؛ فبالنسبة لبعض الدول 
الأفريقية اصدرت منظمة العمل الدولية بعض 
التوصيات ومنها اعبار الصناعات التى يعمل 
بها أقل من 0٠‏ عساملا من الصناعات 
الصغيرة: وفى المانيا تعرف يإنها التى يعمل بها 
"٠٠‏ عامل فأقل» وفى السويد تعرف يانها 
التى تضم “مسون عاملاً فأقل؛ بينما يعرفها 
البنك الدولى بأنها “فى الدول امتقلدمة ااعسى 
يعمل بها من ٠٠١‏ إلى "٠٠‏ عامل وفى 
الدول النامية من ١‏ إلى 48 عامل*0. 
0 رأس المال: 
إن راس المال الثابت المستثمر فى 
المعدات والآلات بدون احتساب قيمة 
الأرض والمباتى ورأس المال العامل قد 
يكون المعيار الأكثر فاعلية للتفرقة بين 
المشروعات الصناعية الصغيرة والكبيرة 
بمعنى أنه فى حالة ارتفاع معدل رأس 
المال الثابت بعد استبعاد ما سبق يعنى أن 
المشروع صغير بينما إذا انخفسض هذا 
معدل يعنى أن المشروع كبر" 
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(4) سعيد عبد افتاح» "دور الصناعات الصغيرة فى التعمية. 
والتصنيع"؛ بحث غير منشور, القاهرة مكتبة معهد التخطيط 
القومى: [15٠‏ صافحة 1١‏ 


افده 


مجلة الببحوث الإدارية 


() درجة الانتشار: 
طبقاً دا لسار فسإن الصناعسات 
الصغيرة هى تلك المشروعات التى تتصف 
بالكثرة العددية والانتشار فى اقاليم الدولة 
المختلفة لتحقيق التنمية والتغالئب على 
المشاكل الاجتماعية والاقتصادية. 
0 كمية أو قيمة الإنتاج ومستوى جودته: 
طبقاً هلا المعيار تتحدد الصناعسات 
الصغيرة بانها تلك المشسروعات الى 
تتصف بصغر انتاجها من حيث الكميسة 
والقيمة نظراً لارتباطها بأسواق صغسيرة 
الحجم ويتصف غالبية المستهلكين فيها 
بإنخفاض مستوى دخوهم. 
0 مستوى المخدمات المقدمة من الدولة: 
يرى البعض أن سياسة الدولة تجاه ما 
تقدمه من خدمات متمثلة فى مشروعات 
البنية الأساسية والتمويل أحد المعايير 
التى تفرق بين المشسروعات الصناعية 
الكبيرة والصغيرة حيث أن المشروعات 
الصناعية الكبيرة عادة ما تأخل دعما من 
الدولة حيث توفر مسا وسائل النقسل 
والطاقة الكهربائية و.... بجانب التمويل 
اللازم لها في صورة قروض روشسروط 
ميسرة ومثئل هذه الخدمات لا تتوافر 
للمشروعات الصغيرة؛ وبناء على ما 
سبق فإن حجصم القسروض وشسروط 
الأقراض المقدمة للمشروعات الصناعية 
يمكننا من تحديد هل المشروع الصنساعى 
كبير أم صغير. 


وقد قمنا فى هذا اللبحث بأخدل 
المعايير السابقة فى الحسبان مع تحديد ما 
يلى كمفهوم للمشسروعات الصناية 
الصغيرة فى البحث "هى المشسروعات 
التى يكون رأسماها المستشمر فى الآلات 
والمعدات يرازح بين نصف إلى مليون 
جنيه مصرى وعدد عمانها لا يقل عبسسن 
عشر عمال وعمر المشروع لا يقل عن 
اثلاثة سنوات". 
(ب) الوظائف الإدارية الرئيسية: 
"هى تلك الانشطة التى تتناول عمايسات 
التخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة". 
(ج) ممارسة الوظائف الإدارية: 
"يقصد بها أن يقوم المدير فى الصناعات 
الصغيرة بأى مسن الأنشسطة التسى تتعلسق 
بالوظائف الإدارية سواء كانت تمارس بنفس 
المسميات العلمية أو تمارس ضمنياً ((مهاري)) 
حتى ول تكن مسمى كذلك. 
(د) وظائف المشروع الرليسية: 
"يقصد بها فى هذا البحث وظسائف 
الإنتاج والتسويق والتمويل وغدارة الأفراد". 
(ه) أسلوب تحقيق الكفاءة فى 
وظائف المشروع: 
"يقصد به فى البحث الأمسلوب أو 
الطريقة التى تتبع فى أداء وظائف المشروع 
بها يحقق ححسن استخدام الموارد البشسسرية 
والمادية المناحة فى تحقيق الأهداف المطلوبة 
سراء كان ذلك باتباع القواعد العلمية أو 
الاعتماد على المهارات الشخصية". 
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سابعاً منهع البحث : 

لتحقيق فروض هذا البحث اعتمد 
الباحئون على الدراسة الميدانية لأسلوب 
ممارسة الوظائف الإدارية فى عينة من 
المشروعات الصناعية الصغيرة للتعسرف 
على مدى قيام الإدارة فى هذه 
المشروعات بهذه الوظائف بشكل علمى 
أو غير علمى وهو ما يمكن أن يحدد لننسا 
نقاط القوة والضعف في أمسلورب إدارة 
المشروعات الصناعية الصغسيرة فسى 
ج.م.ع من أجل الخروج بنتائج عامسسة 
حول نط إدارة المشروعات الصناعية 
الصغيرة فى مصسر وتوصيات عامسة 
لتدعيمها ورفع قدراتها لتحقيق الأهداف 
المعقودة عليها. 

وقد قمنا بتحديد النقاط الرئيسية التالية 
عند اجراء الدراسة الميدانية: 
(أ) تحديد مجتمع البحث: 

يتكون مجتمسع البحث مسن #ميسع 
المشروعات الصناعية الصغيرة السسى يزيسد 
رأسماها عن نصف مليون جنيه ويقسل عسن 
مليون جنيه وعدد العمالة فيها لا يقل عن 
عشرة عمال وعمر المشروع لا يقل عن ثلاثة 
سنوات وبذلك يلغ مجمسع 014 شسركة 
موزعة على مجموعة الأنشطة الصناعية طبقساً 
للتصنيسف العرسى الموحسد 1510 
والجسسدول التسسسالى (1-1) يوضسح 
توزيع عدد المشروعات الصناعية الصغيرة", 
(1) 0" الفينة العامة للتصنيع - الإدارة المركزية 


للسجل الصناعى والتراخيص - مركز المعلومات 
(أكتوبر 1581) 


مجلة البحوث الإدارية 


جدول ((0-15) 
توزيع عدد المشروعات الصناعية الصغيرة حسب نوع النشاط وبيان تكاليفها الاستثمارية وعدد العمالة 
النشاط الصناعى 


وتدشر مفردات عيئة البحث فى محافظات جمهورية مصر العربية كما هو موضح بالجدول ((5-17) التالي200: 
جدول 1-1١‏ 
توزيع عدد المشروعات الصناعية الصغيرة على محافظات جمهورية مصر العربية 
التتروت ووو و ان ج0171 
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(1؟) البحر الأحمر 


الاتمالى 
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مجلة البحوث الإدارية 


رب) اختيار عينة البحث: 
نظرا لتواجد درجة كجبيرة مسن 
التشتت بين مفردات مجتمع البحث فقد 
تم تحديد واختيار عينة كبيرة مسن هذا 
امجتمع لتوفير التمثيل الجيد لهذا جع 
فقد تم اختيار ؟ ٠١‏ مشروع صسساعى 
صغير يمثل حوالى /٠١‏ مسن مجتمع 
البحث وتتوفر فيه شسروط العينسات 
الكبيرة الممئلة تجتمع االبحسث وكانت 
الاعتبارات المؤثرة فى اختيسار عينسة 
المشروعات نحل البحث هى: 
* نوع النشاط الصناعى. 
* التوزيع التكرارى لمفردات مجتمع البحث. 
* التوزيع الجفرافى لفردات مجتمع البحث. 
رج) طريقة اختيار العينة محل البحث: 
فى ضوء امكانيات الحث الماديسة 
والفنية ثم اجراء الدراسة بأسلوب العينة 
الطبقية العشوالية حيث أمكن توفير اطار 


للبحث يتضمسن توزيع المشسروعات 
الصناعية الصغيرة حسب نوع اللشاط 
الصناعى والتوزيع التكرارى لفردات 
مجتمع البحث وقد قسم اطار البحسث 
إلى: 
* مواد غذالية ومشروبات. 
* الغزل والنسيج والملابس والجلود. 
* الخشب ومنتجاته والتجنيد. 
* الورق ومنتجاته والطباعة. 
* كيماويات أساسية ومنتجاتها. 
* مواد البناء والخزف والصينى. 
* المواد المعدنية الأساسية. 
* المنتجات المعدلية والآلات والمعدات. 
* الصناعات الأخرى. 
وحيث أنه لم توجد مؤشرات رقمية 
سابقة لهذة الدراسة يمكن الاسرشاد بها 
فى تحديد حجم العينة... رفى ضسوء 
العديد من الدراسات لأحجام العينات 
جدول ((7-1)) 


الكبيرة الممئبة مجتمع البحث بما يمكسن 
تعميم نتانجه كان حجم العيئة لا يتجاوز 
5 من مجتمع البحث لذلك اتفق 
فريق البحث على أن تكون المعاينة فى 
حدود /1٠١‏ من مجتمع البحث ((5 ٠١‏ 
مفردة من مفردات مجتمسع اللبحسث)) 
حيث أن امكانيات البحث المادية والفنية 
تسمح بذلك» اضافة إلى كفابية هسذا 
الحجم للوفاء بأهداف البحث والدراسة. 
لذدلك فقد وزعت عينة البحث على 
انواع النشاط الصناعى السابق ذكره 
اخذين فى الأعتبار 717٠١‏ من إجمالى كل 
نوع من الصناعات الصغيرة ثم سحبت 
مفردات العينة عشوائيا من اخل كل 
نوع من أنواع تلك الصناعات والجدرل 
التالى يبين توزيع المناعات الصغفيرة 
حسب نوع النشاط المنساعي وعسدد 
المشروعات التى اخلت في العينة: 


توزيع الصناعات الصغيرة حسب نوع النشاط الصناعى وعدد المشروعات التى اخذت فى العينة 


: 
وكدم كد 
لمعك و2 


3 الصناعات الأخرى تسمل الإنتاج النباتى والحيوالى ومناجم ومحاجرواستخراج البنزول وصناعات تحويلية أخرى. 


مجلة البحوث الإدارية 


وقد تم استخدام اختبار كا" لقيساس 
جودة تبعية توزيع العينة لتوزيع اجتمسع 
الأصلى للبحث والموضحين كما سبق 
بمدول ((7-1)) ححيث كانت البيانات 
التالية عند مستوى المعنوية ((الدالسة)) 
هه رركا" الممسويبة تاورى 
08451 ,ء وكا "الجدرلة 
بدرجات حرية 8 تساوى ))١8,8٠1/‏ 
أى أن كا" المحسوبة < كا" الجدولية 


ولذلك نقبل فرض العدم القائل بعسدم 
وجود اخعلاف بين توزيع العينة وتوزيع 
اتجتمع الأصلى عند مسستوى المعنوية 
5,ء بينما عند همستوى المعنوية 
((الدالة)) 9٠,ه‏ ((كا" امحسوبة تساوى 
51 ,ور كا الجدولية 
بدرجات حرية / تساوى ))95١,:5٠+‏ 
أى أن كا" الغغسوبة < كسا" الجدولية 
ولدلك نقبل فرض العدم القائل بعسدم 
جدول ))4-١((‏ 


وجود اختلاف بين توزيع العبنة وتوزيع 
امجتمع الأصلى عند مسستوى المعنوية 
ليه 
إلا أنه عند الاجراء الفعلى للدراسة 
الميدانية لوحظ امتناع أربعة أفراد عسن 
الاجابة عن أسيلة الاستقصاء العينة كما 
هو موضح بالجدول التالى: 


"وزع ل الصناعات الصغيرة ميات عد كت المشروعات الى تفن الع 


(9) افش سسسب ومنتجا تسمه و3 


(8) مسسسواد بسسسساء ولس سراف وصرد 


وقد تم استخدام اختبار كا" لقيساس 
جودة تبعية توزيع العيئة لتوزيع اتجتمسسع 
الأصلى للبحث والموضحين كما مسسبق 
بجدول ((4-1)) حيث كانت البيانات 
التالية عند مستوى المعنوية ((الدلالة)) 
6 (ركسا" المحسوبة تسساوى 
«١‏ كا" الجدولية بدرجات 
حرية م تسارى لا٠هرة١)‏ أى أن 


التتجيتسميك 


(4) الورق ومنتجا ته والطباعسة اراز 


(ه) الكيماويسسسات الأساسسسسية ومنتجا 


كا' المحسوبة < كا" الجدولية ولك 
نقبل فرض العدم القائل بعسدم وجود 
اختلاف بين توزيع العينة وتوزيع امجتمع 
الأصلى عند مستوى المعنوية 0,56 
بينما عند مستوى المعنوية ((الدلالة)) 
(ركسا" الحمسوية تسسساوى 
ووو كبا" الجدوليسة 
بدرجات حرية 8 تساوى 10,19) أى 
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أن" اغسوبة <دى" الجدولية ولدلك 

نقبل فرض العدم القائل بعسدم وجسود 
اختلاف بين توزيع العيئة وتوزيع امجتمع 

الأصلى عند مستوى المعنوية ١,11‏ 

(د) البيانات المطلوبة للبحث ومصادرها: 

تعتمد هذه الدراسة على نوعيين مسن 
البيانات هما: 

النوع الأول («البيانات الثارية)): 


ار 
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يقصد بها البيانات المتاحة للاستخدام 

القى لم يعم انتاجها خصيصا مسن أجسل 
البحث, أى التى لها علاقة بمورضوع 
البحث ولكنها جمعت من قبل لأغسراض 
اخرى غير غرض هذا البحثء وم يقم 
الباحئين بانفسهم بإعدادها وتجميعها وقد 
اعتمد البحث على المراجسع العربيسة 
والأجنبية وأيضاً الأبمسساث والرسائل 
والدراسات السابقة فى هذا المجال وعلى 
الدوريات العربية والأجنبية التى تم جمعها 
من مصادر عديدة موثوق بها مثل: 
* وزارة الصناعة. 

* الفيئة العامة العربية للتصنيع. 

* ببك التنمية الصناعية. 

* أكاديية البحث العلمى. 

* مجلس الشورى. 

* مركز المعلومات ودعم اتخاذ القرارات 
بمجلس الوزراء. 

* المعهد القومى للتخطيط. 

* الجهاز المركزى للتعبئسة العامة 
والاخصاء. 

النوع الثانى ((البيانات الأولية)): 

وهى البيانات الأساسية أو الاصليسة 

التى يقوم الباحنون أنفسهم بتجميعها من 
المصادر الأساسية للبحث؛ وتنعج أتنساء 
البحث ويقوم البحنين بأنفسهم بتجميعها 

وإعدادها لاستخدامها خصيماً فى هذا 
البحث؛ ويتم جمع البيانات الأواية لأن 
البيانات الثانوية بطبيعتها لا تغطسى 
أهداف البحث بالكامل. وى تمان 
بملاءمتها ومطابقتها لمتطابات البحث 
الذى جنعت من أجلهء والبيانات الأولية 


أده 


سح 


هنا هى تلك البيانات التى تتعلق بأسلوب 
ممارسة الوظائف الإدارية فى مفسسردات 
العينة؛ وقد تم جمع البيانات الأولية مسن 

مفردات عيئة البحث عن طريق المقابلة 
الشخصية واستمارات الاستقصاء. 
اسلوب مدالجة البيانات: 

(1) تم ترميز اليبانسسات والمتغسيرات 
واعطاء الإجابات أوزانسا رقمية وفسق 
للمقيساس الستتييى ذر الخمسس لقساط 

(<1]1111271)) حيث يعبر الرقم (()) 
عن أعلى درجات الموافقة بينما يعبر الرقم 
((1) عن أعلى درجات عام الموافقة 
والرفض لا ورد من متغيرات ومقولات 
بقائمة الاستقصاء وتفريغ أسئلة الاستقصاء 
رمم ادخال البيانات فى الحاسب الآلى سم 
تمت معالية البيانات احصائيا ((باستخدام 
عدة حزم بريجية مسال ,1,2151541 
01١١.‏ 110151 ,545) رفد 
تم الاعتماد على الأسسساليب الاحصائية 
التالية: 
* تم تجميع التكرارات وتحويلها إلى نسب 
منوية وترتيبها تنازليا. 
* حساب المتوسط المسسابى المرجسح 
والانخراف المعيارى ومعامل الاختسلاف 
لإجابات مفردات العينة. 
*تر تيب الأهمية الدسبية. 
* حساب مقاييس قرة العلاقة بين كل 
متغبرين كمعسامل ارتباط الرتسب و 
* اختبار كا" بتوزيعاته المختلفة. 
* تقدير متوسط امجتمع بفزة ثقة؛ تقدير 
النسبة فى المجتمع بفزة ثقة. 
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* تقدير معامل الارتباط فى امجتمع. 
* اخنتبارات الفروض. 5 13131111ظ0 
(ب) تم تحليسل نتسائج الأسساليب 
الأحصائية السابقة لتحديسد دلالتها 
بالنسبة لفروض البحث. 
(ج) تم استخلاص النتائج العامة من 
تحليل البحسث الميدانسى والأسساليب 
الاحصائية نع وضعت التوصيات العامة 
التى يمكن أن تحقق أهداف البحث بمزيد 
من الكفاءة والفاعلية. 
يتكون البحث من ستة فصول رئيسسية 
هي: 
يتناول الفصسل الأول توصيسف 
مشكلة ومجتمع البحث وتصميم اسلوبه 
ومنهجه. 
يتناول الفصل الثانى التخطيط فسى 
المشروعات الصناعية الصفغيرة فى 
عع 
يتناول الفصل الثالث التنظيم فسسى 
المشروعات الصناعيسسة المفغيرة فى 
ج64 
يتناول الفصر الرابع التوجيه فسسى 
المشروعات الصناعيسسة الصغسيرة فسى 
ج6000 
يتناول الفصل الخامس الرقابة فسى 
المشروعات الصناعية الصفيرة فى 
003 
يتناول الفصل السادس والأخسير 
نتائج تقييم الكفاءة الإدارية للمشروعات 
الصغيرة فى ج.م.ع. والتوصيات العسى 
نراها ضرورية لتحقيق أهداف البحث 
بأقصى كفاءة ممكنة. 


مجله البحوث الإدارية 


الفصل الثانى 
التخطيط فى المشروعات الصناعية 
الصفيرة فى جم 


تعتبر وظيفة التخطيط الوظيفة 


الأولى لسلإدارة والسى تسسيق مسا 
عداها مسن وظسائف وتقوم على 
عملية الاختيسار مسن بين البدائسل 
سواء على مسسستوى المتسسروع ككل 
أو على مسستوى كل قسم أو جسزء 
من اججزائه بل وأكثر مسسن ذلك علسى 
مسستوى كسل فسرد مسن الأفسمسراد 
العاملين بالمشسسروع. 

ووظيفسة التخطيط بهذا 
الشكل وظيفة المديريسن فسى كل 
المسستويات الإداربةوإن كان 
هناك اخمسلاف فى أبعساد ونطاق 
ومحتويسات التخطيط بسين هسذه 
الممسستويات؛ وبصفة عامة لا تم 
الوظائف الإداريسة الأخسرى إلا 
فسى وجود التخطيط؛ فبالمدير 
عندما يقسوم بالتنظيم والتوجيسسه 
وإنما يقرم بدلك مسن أجسل التحقسق 
من أن التنفيل الفعلسسى يتمشسى ممع 
الخطط الموضوعسة. 

والتخطيط لا يقتمسر علسسى 
المنظ ميس سات أو الشغ ‏ روعات 
الصناعية قط وإنسا يشمل كسل 
المجالات الاقتصادية والاجتماعية 
والتكنولوجيسسة والسياسسسية و.... 
أى أنسه كغسيره مسسن الوظسائف 
الإدارية مسن متطلبسات بقاء ونمو 


وامتمرار المن سات أى كان 
نوعها أو حجمهسا أو خلافه. 
ووظيفة التخطيسط وظيفسة 
ذات أهميسة كبسيرة فسسسى تحقيسسق 
أهداف الملشأة اذ بدوتها يبح 
العمسل ارتجاليسا وتصبسح القرارات 
دون أى معني و.... وتظهسسر أهمية 
التخطيط بسسبب عام التسأكد مسن 
المستقبل حيسث يعمل ا مديسرون فى 
وقنا الحساضر فى ظل اتصاد 
ديناميكى للغاية حيسث التغيير هسو 
القساعدة وليسس الاسستناء وهذا 
التغيبر يحدث فسى كسل الجوائب 
وبكل السادين والتغيسبر قسد يكون 
فجائيساً شاملاً أو قسد يكون بطيعاً 
تدريجيساء ولكسن المهسم أن الاشسياء ل 
تبقى أبسسداً على حافا ساكنة بسل 
تتغير بإستمرارء اذا يدر التسأكد مسن 
الحسوادث المسستقبلية ويقل احتمال 
التاكد بزيادة طوال المسدة وينبشق 
مسن احتمسال عدم التسأكد ظهور 
عدة بدائل للتصرف أمسام الإدارة 
قد يكون مسن الصعسب معرفسسة 
أكثرها صحة وتناسبا مسع الظضروف. 
فبالتخطيظ يتعلق اساسا 
بالمسستقبل ويتضمنبرامج عمسسل 
لتحقيق أهداف معينسة خسلال مسدة 
محسددة بأنسسب الوسسائل وأقل 
التكايف الممكنة ولذلك يهم 
التخطيط بالنتسائج التسى سستحدث 
فى المسستقبل وترتبسط بقسرارات 
حاليسة؛ ومسن الطبيعسي أن ذلك 
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يتطلب دراسة تفصيليِة دقيقة 
شاملة متأنيسة للمساضى والحساضر 
واتجاهسات المسستقبل حسى يمكسن 
التبؤ بماسيحدث فسى المسستقبل 
على أنساس علمسى مدروس يما 
يقلل مسن مخاطر عدم الفأكد 
المرتبطة بالمسستقيل. 

ولذئك فإ الدراسات 
السريعة البعدة عسنالدقفة 
وكذلك العجلة فسسى اتفسسساق 
القرارات والاعتمسساد علسى منطلسق 
التجربسة والخطسأء مسسواء بالسسية 
للمشسسروعات الجديسدة علد 
انشائها واختيبار موقعها وتصميسم 
مبانيهسا وتحديسد نوع وكميسة 
انتاججهسا وتحديد عددرنوع 
العساملين وتحديسد نسوع العدد 
والآلات المسسستخدمة و ...... أو 
بالنسبة للمنسروعات القائلمسة عنسد 
تحديد سياسات الإنتساج والتمويل 
والأفسسراد والتعسويق و 310 
ينتج عنهسا اغفال الواقسع والبعد 
عنه وضياع الجهود وتويسسه 
العمل الوجهة الخاطئة والمزيسد 
والمزيد من ضيساع النشفقات 
1 ....... وفى النهايسسة تظهسر 
المشاكل فجذة دون اسستعداد 
وبالالى يكسون الاسسراف الشسديد 
فى حلها اذا أمكن الحل. 

والتخطيسط السسايم الفمسال 
المبنسى على الددراسة الشساملة 
الدقيقة له عدة مزايسا منها: 
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(يتعلسق التخطيط با مس ستقبل 0 الامثل للإإمكاتات الخاحسة بما يؤدى إلى 
السذى يتصسف بطبيعصه بسالغموض ١‏ تمفيسض تكايف اللشأة أو الشسروع إلى 
والتغسير وعدم التسأكد وبا الى أذنى حد مكسن. 
حكن بواسسطنه التعرف على 2 «يجسبر التخخطيسط اللديسر علسى 
المشسسكلات المتوقسسع حدولهسا تخيل كل الصسور التشسغيلية بصفة 
وتلافيها أو الامستعاداد نا قبل كاملة وواضحة ويرجع أهية 

وفوعها. ذلك إلى أن هذه الصمورة 

(يبسسين التخطيسط أهداف الشاملة الكاملة تمكن المدير مسن 
المنشسأة بوضسوح حتسى يسستطيع رؤية العلاقات الغامسة ومسسن 
كسل فسرد فسى المنشأة أن يعمل الحصول علسسى تفهسم كامل لكل 
علسفقى فققهبسا. لتساطو... 
(يعمل التخطيط علسى الإسستخدام (يسساعد التخطيط مسسساعدة 
السسليم للأنشسطة الهادفة المنظمسة» كبيرة فسى الننسسيق بين الأنشطة 
فكل المهسود توجه نحو التائج المختلفة). 
النشودة مع تحقيسىو التصابع الفعال (يقسدم التخطيسط الأساسسسى 
للجهود المبلولسسة. الضرورى للرقابة). 

(تقسمض التخطييسط العمسسل ومسن المزابا السابقة بمكنسسا 
الغير متعسج إلى أدنسى حد تمكن. القول أن التخايط وظيفة إداريسة 
فسالجهود التسى سستبدل تلسدرس هامسة كلمسسا زادت كفا ئها 
وتخصار بكسل دقسة وعنايسة بحيسسث وفعاليتهسا كلما زادت الكفسساءة 
يقتصسر الاسستخدام على تلك والفاعلية الإدارية للمشسروع 
الجهسود الضرورية وبالملمادير ككل. 
الصحيحة لتحقيق العبسل الصدد. وفد تناول البحسث فسى تقييمه 

(يسؤدى التخطيط إلى فض لكفاءة عمليسة التخطيسط فسى 
الرقست اللازم للقيسام بالانشسطة مفردات عينسة البيحصسسث مسسن 
المخططسة لأن الاداء سس يقتصر المشسروعات الصناعيسة الصفيرة 
على العمل الفسرورى فقسط. عدة نقاط وذلسسك اختسارا للفسرض 

(ييسين التخطيسط مقدما تييع الاول مسن البحمث ((وذلسك علسى 
المسوارد السلازم اسستخدامها كما مسستوى وظمسائف المشروع 
ونوعسا وبذلسك يمكسن الاسستعداد الرئيسسسية الإتتسساج والتمويسل 
لكل الفسسروف والاحتمالات. والتسسويق وإدارة الأفراد)) 

(يعمسل التخطرسط على الاسستغلال ‏ وشملت: 
7 تلقام 


تحديد الأمسسداف. 
رسم السياسسسات. 
رسسسمم الخطط والورامج 
والعوامل المساعدة والمعوقسة. 
التنبؤ والميزاي ات التقديرية 
القسرارات. 
المبحث الأول 


الحدالسد الأفسداف: 

لا يكن تصسور أى جهد 
#ساعى منتسسج دون أمسداف. 
فالأهداف هى نقطة الانطسلاق فسى 
التخطيط نظراً لأنهسا تحدد الاتجاه 
العام للمجهسودات الجماعية, فإذا 
م يكسن هناك هسدف أو اهسداف 
كان همسذا! الجهسد البمساعى جهسدا 
ضائعاً» والأمداف تكسون عامة أو 
أسايسية علسى مسستوى المشسروع 
ككل أو أهسداف فرعيسة تشسغيلية 
متفرعة مسن الأهسداف العامة مفسل 
أهسداف الإنتتساج. أمسسداف 


الأهداف له العديسد مسن الفوالسد 
منها: 

0 يساعد علسسى تحديد الانجاه 
العام للمجهسودات الجماعيسة. 

0 يسسهل مسن التتسسيق بسسين 
مجهودات الأفسراد. 

0 تعتبر الأهداف دافعساً لكل 
فرد بمجموعة العسل لتحقيقها. 

0 تعسد الأهصداف معاي سير أو 
مقاييس للرقابة. 
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() تسساعد الأهداف فى 


أو وضع أو لخد لس سد 


00 العف ناه السقتزوة: 
وبدراسة تحديد الأهداف يسم تحديد أو وضعالمهدف 
سواء علسى مستوى الأمسياق العام للمشسروع ((دخسول حقسل 
العامة الأساسسية أو على مستوى أعمال معين أو مجسال نشساط معسين 
الأداف الفرعة الشسؤيية والبقساء فيه والنمسو به) فى 


أرضحت الدراسة مايلى: 


مفردات عينة البحث طبقا لعدة 


انايب والجدول السسسالى ((98- 
)١‏ يوضسح التوزييع التكسسرارى 
والتسسبى لمفسردات عينة البحسث 
حسب أمسلوب تحديد هيدف 
اللشسروع ((مسع الأخل قفسسى 
الاعتبسسار امكائيسة تعسدد طرق 
تحديد الهدف العام للمشروع)): 


النسبة المثوية ((/)) 
رن 
14 
وع ١"‏ 


نيك 


اكلم 


"44 


حصلست علسى فكسرة مشسسروعاتها 
أو حددت هدفها العسسام بناء على 


جدول ))١-7((‏ 
التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث حسب اسلوب تحديد هدف المشروع 
كيفية تحديد الهدف 5 التكرار 

]أ (أ) مسن دراسستى لوق ب 

(ب) ورالسة امهس سة نينا 

بع ررائ ةلك روع 1 

(د) مسن تتصصسسى الدرانسى 5 

(ها )اخ تسستشيهكة: 

د ودق ‏ سس مة ١‏ 

أ <٠‏ فطسسسةاللرتستكة 3 
من نتحليل بيانات جلدول ورائة المشروع المرتبسة الثالشة كمسا 
(-1) يتح أن حدد 7١:46‏ مسن مفردات 
هناك تعدد وتسوع لأسلوب العينة؛ بينما يحل اسسلوب تحديد 


تحديد مدف المشسروع العام فى 
عينة البحث؛, فقد ظهسر أن تحديد 
الحدف بنساء على دراسسة السسوق 
يمل المرتبة الأولى كمسا حسسدد 
مسن مفسردات العينسة» 
بينما يحتل تحديد المسادف بنساء على 
ورائة المهنسة المرتة الثانية كما 
حدد 214,18 مسن مفرثات 
العينة؛ بينما يحل اسلوب تحديد 
هدف اللشروع العسام بناء على 


هدف المشسروع العسام بنساء على 
التخصص الدراسى المرتبة الرابعة 
كباحلد نل ,لالاسبن 
مفردات العينسة؛ بينمسسا يحل 
اسسلوب تحديسد هدف المشروع 
العام بنساء علسى أسسس أخسرى 
المرتبة النايسة كما حسدد 
٠‏ من مفرلنات العيسة. 
أى أن هناك نسسبة كبيرة مسن 
مفسسردات العينسمة01,448/ 


دراسة السوق واحتياجاته وعمعسى 
أخر أنها تتوجه فسسى تحديد هدفها 
العام بالسوق ما يحقق سا درجة 
لا بأس بها من النجساح حيث أنهسا 
الأولى علسى الطريق الصحيح 
تلتطيظ: ينتسا لسستسية 
من مفسرنات العينسة 
تحدد هدفها العسام كنتيجة لورائسة 
المهنسسة ونسسبة /9١,748‏ مسن 
مفسردات العينسة كنتبجة لورائة 
المشسروع وتسسبة 71,9765 مسسن 


عدا 
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مفسردات الهسسة كبة 
للتخصص الدراسي و44 5 ,7/1 
مسن مفسسردات الينةوهى 
مشسروعات تابعة للدورلة وبااعالى 
فإن أهدافها العامة حسددت تبعا 
لخطة تبعا لخط ةالدورلةهذاقد 
يشير إلى أن تلك الهدف العام 
للمشروع هله الففة من مفسردات 
العيئة مفروضسة أكتر منهسا ممسددة 
وخططسسة علياا ونس سية 
5 مسن مفردات العيسسة 
تحدد هفها العام صدفة بسدون 
تخطط علمسىء ار بلا أى أسس 
علمية مدروسسة. 

أي أن 48 6 ,1/018 ميسن 


الوب سيط ال تسح تع 
لاسرال الهس ارق 


من تحليسل بيانات دول 


((7-7)) يتضصح أن: 
جمساء المتوسسسط المسسابى 


مفردات العينسة تقوم بتحديد 
هدف المسسروع العام بناء على 
دراسة السسوق واحتياجاته وهلا 
الاسلوب يحعسل المرتبة الأولى بين 
اساليب تحديد هدف المشسروع 
العام العسام. 
وبناء على ذلك يمكننا تقدير 
هذه النسبة في امجتمع لبيانسات 
جدول (-1) كمسا يلسى: 
عند درجةئقة0ه9/ فإن: 
الحد الأعلسسى للتسيسية - 
“ا 
الحسد الأدنى للتسسسية د 
اث 1 
وعد درجةلقة55/ فإن: 


الحد الأعلسى للتسسبة - 

ل 1 
الحد الاذنى للتسبة م 

24 

ثائيساً تديسد الاهسداف الفرعية 
التشفيلية حيبست فطلت فسنه 
الدراسسة الأهداف التاليسة: 

() وضع أو تحديد حجم 
مبيعات معسسين: 

الجسسداول التاليسسة تبسبسسسين 
التوزيعسات التكرارية والدسسبية 
لمفردات عينسة البحسث حسب 
مدى قيام المشسروع بالتبؤ بعجم 
المبيعات وأمساس مال التبرؤ: 


جدول ((1-1)) 
التوزيع التكرارى والدسبى لمفردات عينة البحث حسب مدى التنبؤ بحجم المببعات 
الأوزان التكرار النسبة المثوية (/) 
3 ايف مرق 
15 
ُ 1 ليان كل 
:1 1 1 
1 1 
0 0 “م 
/00 ا 
١‏ لين ففكان 
514 4 
ع 
فنتداس 
ل 
ان ل ل 
المبيعسات فسى المشسروع مسسساويا التسى يستزاوج متوسسطها المسابى 
6 مبمايدل على أنه بسين أحيانا (("#)) ونادراً ((8)) 
أحياناً تقوم مفردات العينة بالتبؤ مع ملاحظة أنه بالنسسبة من كير 
بحجم المبيعسات ويتضح ذلك الانحراف المعيسارى لقيسم إجابات 


المرجسح لإجابات مفسردات العية 
بالنسبة لمسدى القيسام بسالتنبؤ بحجم 


0-55 


7 


0ك 


بالنسسبة لإجابسات مفسردات العينة 


عددا 


يناير ١٠٠1م‏ 


مفسردات العينة والسذى يساوى 


مجلة البحوث الإدارية 


0 وكذلك معامل 
الاخختلاف الذى يسسااورى 
وتيجة لذلك يكنا 
الق ون أن ١05,لاه/‏ من 
مفردات العينة تععا القيام 
بعملية التنبؤ بججسم المبيعسات. 
وما سيق بمكناالقولأن 
شكل المتحسى الممشسل لإجابات 
مفسردات العينسة بالنسسبة المسلدى 
القيام التي بججسم البيعسات فسى 
المشروع ملتسوى جهة اللمسين 
((أى أن العسسدد الأكبر مسن 


الحالات العسى تقسوم بسالتنيؤ ببحم 
المبيعات أقسسل مسن المتوسط 
الحسابى ويقع على يسارة)) كما 
يتضح مسن معامل الالتواء السذى 
يساارى .١,:54‏ 

وعكننا تقدير متوسصط اجتمسع 
البياننات جسدول ((07-7)) كمسسسا 
الى 

0 عند درجسسة لقة 7/48 فإن 
الثقة لمتوسط اججمع هى: 

اسهد الأعتتسسى مت 
سكسل أن 

جدول 31-7 


اللسا الأدتستى - 
كام 
0 عند درجسة ثقسة 7989 فإن 


حدود الثقة لمتوسط اتجتمسع هسي: 


ايسا الأعلتتسسى م 
الخال قينا 

المسسمسيل الأذتسسسسسى له 
يكذ تفضضس 


أى أنسسه أحيانسسا تقوم 
المثسسروعات الصناعية المفسيرة 
بعملية التنبؤ بججسسم المببعسات. 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عيئة البحث التى تتنبأ بحجم المبيعات حسب أساس التنبق 


مسن تحليسل بيائسات جسدول 
((8-")) يضح أن: 

هنساك تعسدد وتسوع لأسساس 
الشبز بحجم المبيعسات فسى مفسردات 
عينسة البحسث التسى تقسوم بالتنبق 
جسم المبيعسات؛ فقسد ظهسر أن 
الأمساس الكمسى للتيسؤ مجم 
المبيعسات يحتسل المرتبة الأولى كمسا 
حسدد "017“,18"1"7/ مسن مفسسسردات 
العينسة؛ بينما يحصسل كسل مسن 


(*) كبيسا + جفرا في سسا + لقا يسما 
(5) كس-ل- ‏ داةجفرا يا 


الأماس التقسسدى والتبؤ بامبيعسات 
على الأساس الكمى + التقدى 
المرتبسة الثايبةكماحسدد 
“الام ,1 مسن مفسردات العينسة» 
بينمسا يحسل الأماس الكمسى + 
الجغرافي المرتبة النالفسة كما حدد 
0 مسن مفسردات العينسة, 
يينمسا يحخسل الأمساس الكمسسى + 
النقدى المرتبسة الرابعة كما حدد 
17 من مفسردات العيسةء 


يناير ١٠٠1م‏ 


النسسة المتويسسة (/[) 
رانين 


يل 


1“ 


لاكارك 


بينمسا يحتسل الأسساس الجفرالسى 
المرتبسة الخامسسة كمسا حبسدد 
رهم مسن مقفردات العينسسة, 
أى أن الأساس الكمسىى للتصلٌ 
بالمبيعسسات يسسسسسست خدم قلى 
,"ا / مسن مفسردات العينسسة 
ويحصل المرتبسة الأولى بسين أسسسس 
التنبؤ بالمبيعسسات المسستقبلية. 

وبناء على ذلك يمكننا تقدير 
هذه النسسسبة فى امجتمسع لبيانسات 


له 
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جدول (-") كمسا يلسى: 
عند درجةئقة هو/ فإن: 
الحسد الأعلسسسى للتسسسية > 
11م 
الحد الأدنسى للسسسية ل 
“71114 


وعند درجسةئقة55/ فإن: 
الحد الأعلىللتسسبة > 
وت 
الحد الأدنى للتسسية > 
1/1 
(ب) تحديد نصيب المشسروع 
جدرل ((4-7)) 


من السوق: 

ييسسين اللجسدول القبالى ((4-8)) 
|لتوزز ايع لتك سسرارى 
والنسسبىلمفردات عينة البحسث 
حسب أسسساس تحديد نصيب 
المشروع من السسوق: 


التوزيع التكرارى والدسبى لمفردات عينة البحث حسب أساس تحديد نصيب المشروع من السوق 


البيان 

القدرة الإنتاجية 
المهارات البيعية 
القدرة الإنتاجية والمالية 
القدرة المالية والبيعيمسة والإنتاجيسة 
حالة السسوق 
القدرة الماليسة 
القدرة الإنعاجيسة والبيعيسة 
|[ القدر المالية والببهية 
اله 


مسن تيل بيالسات جسدول 
((4-7) يتضسح أن: 

هساك تعسدد وتسوع لأسساس 
تحديد تصيسب المشسروع من 
السسوق مسن مف سردات عينة 
البحسثء فقسد ظهسر أن أساس 
القدرة الإنتاجية يحل المرتببسة 
الأولى كما حخ_سدد //ام, 72 
من مفسردات العينسة, بينما يحسصل 
أماس المهسارات البيعية المريسة 
الناية كبا حدد ا"اه, 7١‏ 
من مفسردات العيمسة: بينمسا يحل 
أمساس القسدرة الإلتاجية والماالئة 
المرتبسة الثالسة كمسا جحسدد 


لها 


| لتك ار 


0 من مفردات اليبنة 
بينما يتل كل مسن أمساس القدرة 
المالية والببعية والإنتاجيسة وأسساس 
حالة السسوق المرتبة الرابعسة كمسا 
حدد 20,7١7‏ مسن مفسردات 
العينة؛ بينمسا يحل أسساس القدرة 
الإنتاجية والبيعيسة وأساس القدرة 
الماليسة والبيعية المرتية الخامسة 
كماح اد ,ةمعن 
مفردات العينسسة. 

أى أن تحديسد لصيسب المشسسسروع 
من السوق بنساء على القسدرة الإنتاجية 
يعسم فسى //41,417/ مسن مفسردات 
العنسة؛ وأسسساس تحديسد تصيب 
المشروع من السوق بنساء على القدرة 


الإنتاجية يحصسسل المرتبة الأولى مسن بسين 
أسسس تحديسل لصيسب المشسروع مسن 
السوق. 

وبناء على ذلسسك يمكننسا تقديسر 
هذه اللسسبة فى امع لبيائنات 
جدول (4-1) كمسا يلسى: 

عند درجةئثقةه5ة/ فإن: 

الحسد الأعلسسى للتسسسية - 
سا1 

الحد الأدنى للتسسبة - 

خا / 

وعد درجة تقسة 494/[ فإن: 
الحد الأعلى للنسسبة ع 8 8,4٠‏ 7/5 

الحد الأدنسسى للتسسية - 
لاا“ 


ب 
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البحث مسن حيسث أمسلوب تحديسد 


النسبة المثوية (/) 
لمارف ناا 
مانا 
لفضايل 
للفلل 
اقرع 
دض 
”1 


1١ 


ا 
بسأول تجنبا لاسستفحال الملشاكل 


2 حجم انتاج معين: الفلسالى ((0-7)) التوز يع 
يوق بالج اول التكرارى والنسبى لمفسردات عينة برامج الإنتساج. 
جدول (0-7)) 
التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث من حيث الأملوب الحبع فى تحديد برامج الإنتاج 
البيان التكرار 
إز بيو اميك 5 
١‏ تيكل 
السلل ل هرك 5" 
تاعس سا لوك لحل 
ير لسسس مسمس سي سس سس 1 1١‏ 
_ 
حسسسب الاحه تاج 0 
سس عسوو عكى و 
صل سس لرؤوكىئى 31 
م0 54 
3 1 
مسن تحليسل بيانات جسسدول اسسسلوب التحديسد حسسيسيب 
(ر0-7) يتضصح أن: الاحتيساج المرتبة الخامسة كمسا 


هناك تعدد وتنسوع لأسلوب 
تحديسد برامسج الإنتساج المسسسستخدم 
لدى مفردات عينسة البحثء فقد 
ظهسر أن اسسلوب عدم التحديسد 
لها بحسل المرتبة الأولى كمسا حدد 
/ا"ا/ من مفردات العينة, بينمسا 
بحسل اسلوب التتحديسد الشسهرى 
المرتبة الثانية كما حدد !#7 مسن 
مفسردات العينسة؛ نمسا يحل 
التحديسد الربسع سسئوى الم رتبسسسسة 
الثالفسة كمسا حسدد 215 مسن 
مفسردات العينسة: بينمسا يحل 
اسسلوب التحديد اليومسى المرتيسة 
الرابعسة كما حدد ١١‏ مسن 
مفسردات العينسة؛ بيتمسسا يتتسل 


حسدد 7/4 من مفسردات العينسة؛, 
بيئمسا يحتسل اسسسلوب التحديسسد 
الأسسبوعى المرتبة السادبة كما 
حسدد #/ مسن مفسردات العينسسة» 
بينمسا يحل اسسسلوب التح ديد 
السنوى المرتبة السسابعة كمسا حدد 
ذذ1 من مقر دات العينة. 

وما سسبق يوضح بصفة عامسة 
أن اسسساوب قدي سه 
الأهدافالانتاججية فسى الصناعات 
الصفيرة فى ج.م.ع تسل إلى 
وضمسع أهداف وبرامسج انتاجيسة 
قصيرة الملدى علسسى قسدر المستطاع 
بما يمكنهم من احكسام الرقابة علسى 
العمليات الانتاجية وتقويمهسا أولا 


يناير ١٠٠1م‏ 


وانعكاس ذلك على تكلفة 
الإنتاج. 

أى أن 5,076ا/ بسن 
مفردات العينة لا تقوم بتحديسد 
برامج الإناج. 

وبناء على ذلك يمكننسا تقد يمسر 
هال النسسسية فى اتجتمسع لريالسات 
جدول ((0-7) كمايلي: 

عنسد درجسة لقة 860 / فسسإن: 
الحسل الأعلسى للنسسسسية > /81/الا ,8 7/4 
الح الأدنسى لس سسسبة سدلا . 7/01/,14 
وعند نرجسةلقسة 54/ فإن: الحسد 
الأعلى للنسسية 46٠‏ 7ر44 // 

المسد الأدنسى للسسسية سم 
721 

ولقيساس مسمدى اعلان هلا 


مجلة البحوث الإدارية 


المدف ومدى اتفساق جع افراد 
المنسروع عليه كمسا تقضنلى 
الأصسول والمبسسادئ العلية 


السليمة. كسان اللدول (("1- 

5 العالى الذى يبسين التوز يسع 

التكسراري والسنتكىكى سردات 
جدول ((5-1)) 


العينة حسب حسالات الاتفاق مع 
العامل علسسى كمية الاج نحددة 


فى اليوم: 


التوزيع التكرارى والدسبى لمفردات العينة حسب حالات الاتفاق مع العامل على كمية التاج محددة فى اليوم 


يدم الانفاق ضع العامل | 1 


على كببة التسساج محددة لى | ٠‏ ]1 184 
البوم 
المتوسط الم سح ىا 
الإنحراف المعيسسارى أطكل 


مسن تحليسل بياننات جدول 
((5-1)) يضح أن: 

جء المتوسيط الحسسابى 
المرجسسح لإجابسات مفسردات العينة 
بالنسبة لحسالات وجود الفساق مع 
العامل علسسى كميسة انتساج محددة 
فى البسوم مساويا 9,5 ثمايدل 
على أنسسه غالبا مسا يكون هناك 
اتفساق مسبع العامل على كمية 
انتساج مجسددة فى اليسوم ويتضح 
ذلك بالتسسبة لإجابات مفردات 
العينة التسى يقتب لمتوسمسط 
الحسابي فسسا من غاليا ((4)) مسع 
ملاحظة أنه بالنسسبة لإجابات 
مفسردات العية يلاحظ تبساعد أو 
تسائر أو تشستت قيسسسم إجابسسات 
مفسردات العينة عين الوسسط 
المسسابى كمسا يتضسح مسن كسير 
الإنمراف المعيارى لقيم إجابسات 
مفسردات العينبة والسلى يسسساوى 
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البيان دائماً [فه غالبا 5( 


0 ذإ # 


احياناً (*) 

| # له 1 

قفن 5 نف 00 59 
1 طق 184 


4 وكذلك فإن معسامل 
الإخخلاف يساوي ١"ا‏ ,اي 
ونتيجة لالك يمكنا القول إن 
01 مسن مفردات العيبسة 
تعتاد تحديد التاجية معرنسة للعسامل 
فى اليوم. 

ومسا سسبق يمكننا القسول أن 
المنحني الممشسل لإجابسات مفسردات 
العينسة بالنسسبة لحسالات وجود 
انفساق مسع العسامل علسى كميسسة 
غنتساج محسددة فسى الوم ملعسوى 
جهسسة اليسسار ((أى أن العسدد 
الأكبر مسن الحالات التسى يوجسد 
بها اتفاق مسسع العسامل علسى كميسة 
إنتاج محددة فسى اليسوم أكسير مسن 
المتوسسط الحسسابى ويقسع على 
يمينسه)) كمسا يتسح مسن معسسامل 
الأانسواء السسذى يساوى - 
#الامرهة 

وعكننا تقدير متوسسط الججمع 


م1٠٠١ريانيب‎  اددع‎ 


نادراً (5) لايحدث 
4 
حا 
ك|[ 72 كم م 
١ |4 1‏ 1 
يلل ١‏ |ه؟ 


لبيائنسات جدول 6-0 كت 
يلى: 

0 عند درجة نقسة 56/ فسإن 
الثقة لمترسط اتجبمسع هسى: 

الجد الأعلسسى « /19 4,144 

السك الأد تت تنتىى مه 
لف نان 

0 عند درجة ثقة 55/ فسإن 
حدود الثقة لمتوسط اجتمسمع هسى: 

اسيل الأعا سي مه 
اث1 411 

اللسةد الأو نت سسىة 
لدلللحلفت نا 

أى أئنسه فسى المشسروعات 
الصناعيسة الصفيرة يكسون هناك 
غالبا اتفساق مسع العسامل على 
انتاجية محددة فسى اليسوم. 

(د) تطوير وتنويسسع المنتجات: 

تبسين الجمساداول التاليسة التوزيع 
التكرارى والنسبى لمفردات عينة 


مجلة البحوث الإدارية 


البحث من حيث مدى العمل 
على تطويسر وتتويع المنتجسات 


ونوعيسة الععاصر أو العرواميل 
الى تدفع المشسروعات لتطويسسسر 
جدول ((9-/00) 


وتنويع الملتجات: 


التوزيع التكرارى والدسبى لمفردات العينة من حيث مدى العمل على تطوير وتنويع المنتجات. 


البيان 


مسن تحليل بيالسات جدول 
((-/) يتضصح أن: 

جا المترسيط الحسسابى 
المرجح لإجابات مفردات العيسة 
بالنسبة المدى العمسل على تطوير 
وتنويع المنتجسات مسساويا 
سمايدل على أنه 
أحياناً تقوم مفسردات عينة البحث 
بسالعمل علسى تطويسر المتتجسسات» 
كمسا أن تنويسع المنتجسات يجميها 
من مخساطر كسسساد أحد المنتجسات 
أر تقادمه وكذالك ترزيع 
للمخاطر علسى عسدد مسن خطسوط 
المنتجات ويتضح السك بالسسية 
لإجابسات مفسردات العينة الى 
يراوح متوسطها الحسابى بين 
غالبا رغ )» وأحيا نا ((")) 
ولكنها تسسساوى أحيانسساً ((8)) 
تقربياً مسع ملاحظسة أنه بالنبسسبة 
لإجابسات مفسردات العينة يلاحظ 


التكرار 


الأوزان 


ادم 
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تباعد أو تنسائر أو تشستت يم 
إجابسات مفردات العينسسة ععن 
الرسط المسسابى كمسا يتضح مسن 
كسير الانحسراف المعيسارى لقيسسسم 
اجاببسات مفسردات العينة والذى 
يسسساوى 1,9554117 وكذلك 
معسامل الاخلاف السذى يسارى 
٠‏ وتتيجة لذلك يمكتسا 
الول أن 5١,8ه/امن‏ 
مفردات العينسة عادة تعمل علسى 
تطوير وتنويع المنتجات. 

وبمسا سبق بمكننا القول أن 
شكل المتحنسى الممشل لإجابسات 
مفسردات العيتسة بالنسبة لمدى 
العمسل علسى تطويسسسر وتتويسسمع 
المنتجسات ملتسوى جهسة اليمسسسين 
ررأى أن الفدد الأكتبسر مسن 
الحالات التمسى تعمسل علسى تطويسر 
وتنويع المتعجسات يكسون أقفسل مسن 
المتوسسط المسابى ويقسسع على 


النسبة المحوية (/) 
ايفت اننا 
يفضةل 
“قرم 
لكا 
للكخض 
يسارهم), كمسا بتتضح مسن معامل 
الالتواء السلى يساوي "817 1,3. 

ويمكننا تقديسر متوسسط امجتمسع 
لبيانات جدول ((!-/1)) كمسا 

يلى: 

(0 عند درجة ثقة 486/ فإن 
الثقة لمتوسط امع هسى: 

المسسسسدك الأعلسسى م 
كسس 

اللنسدا الأد نت سلى م 
لف فنضس 

() عند درجةنقة 64 فإن 
حدود الثقة لمتوسط المججبمع هى: 

المسا الأعلسسسى مه 
نا 


امسا الأ السسسسى 2 
لللطليكن 


أى أنه أحيائلاً تقسسوم 
المشسروعات الصناعية المفسيرة 
بتطوير وتنويسع المنتجسات. 


مجلة البحوث الإدارية 


جدول ((8-1)) 
التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث من حيث نوعية العناصر التى تدفع المشروعات لتطوير وتنويع المنتجات 
| البيان التكرار النسبة المثوية (/[) 
| اليب حي لصون 3 1 
كب جح شدي بعتي يناه ا خض ١‏ 
حاتت 0 
الأررب ادا التوتهة ارفا ديل 
تكلفستاتاآلك اج 1 11 
1 للاتاسيبر الي اتسسمع 1 اه 
دس اين 7 | ره 
ل 
تتمسادر لفوت ستل إن شد 
زيسلةةالجلسيولةة ١‏ شتف 
كان يكن اختيسار أكسثر مسن العينسة؛ بيننمسا يجتسل سسعر ابيع 7/9/5 
بديل المرتبة الخامسسة كمسا حدد الحد الأدنى للنسسبة - 
مسن تحليسل بيانسات جدول 728,447 من مفرنات العينق ‏ 58845, 7/105١‏ 
((8-7) يتضسسح أن: بينما تحجعل العمالة الماهرة المرتبة وعنسد درجة ثقة594/ قإن: 
هنساك تعسدد وتنسوع للساصر السادسة كما حساد (1/8,54 الحد الأعلسسى للنسسسية - 


التى تدفسع مفسردات عينة البحسث 
للتطريسر والتنويسع. فقد ظهر أن 
طبيعة السسوق تحعل المرتبة الاولى 
كما حال15,7583// مسن 
مفردات العينة؛ ينما تحتل كمية 
المبيعات المرتبسة الثانلية كما حسدة 
5٠,"‏ من مفسردات العينة. 
بينما تحتل الأربساح المنوقعة المرتبة 
الثالئة كمسا ساد 718,545 
من مفسسردات العينة: بينما تحعسل 
تكلفة اليج المرتبسة الرابعسة كمسا 
حسدد 2١7,146‏ مسن مفرلات 


ل ] 


من مفسسردات العينسة:؛ بينما يحل 
كل مسن معسادر التمويسل وزيسادة 
الجودة المرتبسة السسابعة كمسا حدد 
4 م مفسردات العينة. 

أى أن طبيعة السوق تدقع 
4 من مفرلات العينسة 
للتطوير والتنويسع 

وبناء على ذلك بمكنا تقدير 
مترسط المجتمسع لبيانات جدول 
((7-م) كمايلى: 

عند درجسة ثقة هة/ فإن: 

الحد الأعلى للسسبة - 


ما٠٠٠١رياني‎  اددع‎ 


411 
الحد الأدنى للتسسسبة - 

11 
(ل) الأهداف والاحتياجسات 

المالية: 

تبسين الجسسداول التالية التوزيع 
التكرارى والسسبى لمفسردات عينسة 
البحث مسسن حيسث مدى قيامهم 
بتتحديا الأهسداف والاحتياجسات 

المالية مسيقاً. 


مجلة البحوث الإدارية 


جدول ((9-1)) 
التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث من حيث مدى قيامهم بتحديد الأهداف والاحتياجات الالية مسبقاً. 
3 ايبلان| الأوزان اللكتسممران |" النشنة الزية 
ْ 7 ا و" اوم 
ٍِ ل 
1 0 ُ 1 يفا لمارف 
58 
اا ٠,‏ 1 بالت سال 
5 . | 
تبسح سخ ناكرا 1 0 اخارة 
: . 
| الالموجللل-نتذدخا ١‏ 34 ل 


مسن تمليسل بيالسات سيول 
رر-5)) يضح أن: 

جساء المترسسط الحسسسابى 
المر سح لإجابات مفردات العينة 
بالنسبة لمسدى قيامهم بتحدايد 
الأهسداف والاحتياجسات المالبة 
ميقا مساويا 2964.4,# مما 
يسدل علسى أنه أحيانا تقوم 
مفسردات عينة البحث بتحديد 
الأهمداف والاحتياجسات الاليسسسة 
ممسيقاً. ويتضح ذلك بالنسسبة 
لإجابات مفردات العيئسة التسسى 
يستراوح متوسسطها المسسابى بين 
غالب سسا (()) واحيائا ((7)) 
ولكنهسا تسسساوى أحيانسا ((7)) 
تقرياً مسع ملاحظسة أنسه بالنسسية 
لإجابسات مفردات العيسة يلاحسظ 
نبساعد أو تنسائر أو تشستت قيسسم 
إجاببات مفسردات العينسة عسسن 
الوسط الحسابىكما يتضح مسن 
كسير الانمسراف المعيارى ليم 
إجابسات مفردات الععينة والذى 
يسااورى ١,9554170‏ وكذلك 
مسامل الاخقلاف الذى يسارى 


ولتيجة لذلك يمكسنسا 
التفون أن ,1/1 مسن 
مفسردات العينة عادة تقوم 
بتحديد الأهسداف والاحتياجسات 
المالية مسسيقاً. 

وما سبق يمكننا القول أن 
شسكل المتحسى الممثسل لإجابسسات 
مفسردات العينسة بالنسبة لمدى 
قسسامهم بتحديا الأهقداف 
والاحتياجات الالبسة مسسسستقبلا 
ملعسوى جهسسة اليسسار ((أى أن 
العدد الاكسبر مسن الحسالات الى 
تقوم بتحديسد الأهداف الماالية 
مستقبلاً يكون أكسبر مسن المتوسسط 
الجسابى وقع علسى عينسه)): كما 
يتضح من معامل الااقواء السذى 
يساوى 1١,١7١١‏ 

ويمكننا تقديسسر متوسط اتجتميع 
لبيانات دول ((8-7)) كمما 
يلى: 

0 عند درجة لقة 48 فإن 
الثقة لمتوسط امجتمع هى: 

الحد الأعلسى - 1741 /ا"ار"8 

الحد الأدنسى > 61/4 /81,؟ 


عددا ‏ يناير ١٠٠1م‏ 
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() عند درجسة لقة966/ إن 
حدود الثقة لمتوسط امجتمسع همى: 

الجسد الأعلسى حك "ا 48٠١9‏ ,1 

الحسد الأدنسي سد 7,0064511 

أى أنسسه أحيانساً تقوم 
المشروعات الصناعية الصفسيره 
بتحديسد الأهسداف والاحتباجسات 
المالية مسسيقاً. 

المبحث الثانى 


يعصسير رسسم وتحديسدل السياسسات 
التسى تكسم المتسروع مسن المهسسسام 
الرئيسية لسلإدارة لأنسه يصب بلسو 
الأمااف النسددة دون وجسسود 
سياسسات ترشسد متخ سلى القسسرار 
والمتفذين أثنساء التتفيل؛ كما أن فعاليسة 
التخطيسط وجمل الأمسسداف قابلسة 
للتحقيق مرهون بوجسود سيامسات تمد 
المتفنيسسن بالاطسار السسسلازم لاداء 
الاعمال وتوجسه السلوك الفسردى فسى 
العمل بما يؤدى إلى توجيه اللهود نحو 
الأهداف التنظيمية المسسركة. 

معنسى ذلك أن السياسسات 


023 


ا 


سس ص 2 


مجلة المعحوث الإدازية سس 


تسل اتجاهات المشسروع الر#يمة 
تجاه انواع الملوك المرغسوب فيه 
من ال منفذيسنء كمسا تعكس تفكسير 
الإدارة نمو المسائل والموضوعات 
الأساسسية: كما تقدم المعلومسات 
عسن البوالسب الرئيسسسية لمهسسام 
وأغراض المشسسروع؛ كمسا أن 
السياسسات عبسارة عن ترجخ#ة 
للأهمداف بمايزؤدى إلى امكاية 
تحقبقها ولذلك فهسى نوع مسن 
التخطيط. 

ان التتحدي سيد المس سس ليم 
للسيامسات المختلفة التسى تحكم 
أعمال المشروع أمير ضسرورى 
لفاعليتهسا وامسستقرارها وادالهسسا 
الدور المطلسوب متها فسى إرشساد 
المنفلين ومتخلى القسرارات مع 
توفسير المرولة اللازمسة لسسسرعة 
التصسرف والأداء, 


وقداوضحت الدرامة ما 
يلى بالنسبة لبعض المجالات الهامسة 
التسى تعابهسا السياسسات فى 
المنسروعات الصناعيسة الصغسسيرة 
موضع الدراسسسة: 

أولا: اسسسسلوب رسيم 
السباسات التسويقية: 

ان اسسلوب رسسم السياسسات 
التسسويقية فى المشسسروعات 
الصناعية الصغسيرة مسن عسساصر 
التخطيسط العلمسى امام سسة 
للمشسروعات وينعكس مباشسسسرة 
علسى كفائتها الإداريسة وفسى 
دراسستنا هسه تم اختبسار هذا 
العنصر من خلال: 

سياسة تحديد مسعر البيسع. 

سيامة البيع في حالسة الكسساد. 

سياسة منافل البيسسسع. 

200١-7 جدول‎ 


سياسة الرويج. 

والجداول التاليسسة تبسين التوزيسع 
التكرارى والنسبى لمفسردات عينة 
البحث حسب طسرق تحديسد سسعر 
البيسيع ومدى اللجسوء إلى ابيع 
بالأجل فى حالة الكساد وسياسة 
التوزيسع التسى تتبعهسا الممسسسروع 
وأسسباب اختياره سا لمسسلكة 
السياسسسسةويلاحظ أن جدول 
((-"11) كسان يس بح فيه 
باختيار اكثر مسن بديسل. 

أولا: اسسسلوب ممصو 
السياسسات التسويقية: 

ييسين دول التسسالى (("1- 
٠‏ ) التو يسع التكسسسسرارى 
والتسسبى لمفسردات العينة حسسب 
طريقة التسسعير: 


التوزيع التكرارى والدسبى لمفردات عينة البحث حسب طريرة التسعير 


البيان 


(1) التسعير حسسب سعر التكلفة + هامش ررب 
(1) التسسعير بنسساء علسى مسسعر السسوق 
(”) التسسسعير حسسسب السسوق والتكلفسسة 


(4) التمسسغير حس سسب الت 
الا 


د 


التكرار 


6 


: 


ةالجبريمة 014 
الى 54 


ينايير »٠٠٠1م‏ 
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1 
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مجلة البحوث الإدارية 


من تحليسل بيانات ججدول ))١1-7((‏ يتضح 
أن: 

هساك تعدد وتصوع لطسرق التسسعير فى 
مفردات عينسة البحسث, فقسد ظهسر أن التسسعير 
حسب مسعر التكلفة +هامش ربسح يحل المرتة 
الأولى كما حاد 608,7075/ مسسن مفسردات 
العينة؛ بينما يكتل التسسعير بناء على سعر الوق 
المربة الثاية كمسا حدد 88,ا!/# من 
مفردات العينة؛ بينمسا يحتسل التسسسعير حسبب 
السوق والتكلفة المرتبة الثالنة كماحلد 
من مفردات العينسة:؛ ببنمسسا يحتسسل 
التسسعير حسب التسعيرة الجبرية المرتبسة الرابعسة 
كما حدد 7 14,/ا/ من مفسردات العينسة. 

ويلاحظ من الجسدول السسابق أن غالبية 
مفردات العينة مسن المشسروعات الصناعية الصفيرة 
تستخدم طريقسة التسعير حسب معر التكلفة + 
هامش ربح ويرجسع الدشار هله الطريقة إلى عدة 
أسباب متها 290 


انها طريقسة مقبولة مسن كسل مسن البسائع 
والمشزى من حيث عدالتها للطرفين. 
انها تسستخدم ببانسات داخلية مسن السسهل 
ترافرها. 
لا تتطلب معرفسة أسساليب معقسدة لحسساب 
السعر. 
غاليساً مسا تتسستخدم فى حسساب السسسعر 
للطلبيات غسير الروتينيسة. 


00١1‏ ياسر محمد عبد العزيز, 'المشكلات التسويقية فى 
قطاع الصناعات الصغيرة ووسائل علاجها بالتطبيق على 

الصناعات الهندسية فى القاهرة الكبرى" رسالة ماجستير غير 
منشورة كلية تجارة جامعة عين مس 1556 صفحة /8. 


ا١ددع‎ 


إلا أن هذه الطريقة يشسويبها بعض العسوب 
من أهمهب"": 
صعوربة تحديد بعسض التكاليف مقدما. 
صعوبة تحميل التكساليف المشسركة على 
منتج محسدد. 
لا تعتمسد على هسدف ريحسى واقمسنى أو 
هدف خاص بالتصيب السسوقى. 
تتجاهل مرونة الطلسسب. 
تستخف عمومسا بال منالسسة. 
أى أن طريقسة التسسعير حسب سعر التكلفة+ 
هامش ربح معسين يعم فى 090,107/ من 
مفسردات العينسة؛ وتحعسل طريقة التمسعير سسب 
سعر التكلفة + هامش ربح المرتبة الأولى بين 
طرق التسسعير. 
وبناء على ذلك يمكننا تقدير هله النسبة فسى 
اتجتمع لبيالات جدول )١١-1(‏ كمايلى: 
عند درجة ثقة 55/ فإن: ‏ الحد الأعلسى 
للسسبة > 754,849 
الحد الأدلى للتسسبة - /48,١81:1‏ 
وعند درجةئقة8ؤ/ قلإن: ‏ الحد 
الأعلى للمسسبة - 585 ,7/517 
الحا الادنى للنسسية > "4 ,7/417 
(ب) سياسة الببع فسى حالة الكساد: 
بيسين الج هول القسالى )١1-7”((‏ التوزيع 
التكرارى واكسسسبى لمفسردات العيدة حسب مدى 
اللجوء للبيع بسسالاجل بالكسساد. 


()020 ياسر محمد عبد العزيز, 'المشكلات التسويقية فى 
قطاع الصناعات الصغيرة ووسائل علاجهسا بالتطبيق على 
الصناعات الهندسية فى القاهرة الكبرى", رسالة ماجسستير غسير 
منشورة: كلية تجارة جامعة عين هس 1995, صفحة /8. 


سي 


يناير ١٠٠1م‏ ليد 
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))00١-(( جدول‎ 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات العينة حسب مدى اللجوء إلى البيع بالاجل فى حالة الكساد 


2 


مسن تحليسل بيائسات جح دول 
(11-5) يتضح أن: 

جسساء المتوسيسط المسسسابى 
المرجسح لإجابسات مفسردات العينسة 
بالنسسبة لمسدى اللجوء إلى ليع 
بالأجل فى حالسة الكساد مساويا 
8 مما يدل على أنه 
أحياناً تقسوم مفسسسردات العيسة 
بساللجوء إلى البيسع ببالأجل فى 
حالسة الكسساد ويتضسح ذلك 
بالنسسبة لإجابسات مفسردات العينسة 
التسى يسازاوح متوسسطها المسسابى 
بسين احيانسا (()) ونسسادراً ((9)) 
مع ملاحظة أنسه بالنسسبة لإجابسات 
مفسردات العينة يلاحظ تباعد أو 
تنسائر أو لست قيسسم إجابسسات 
مفسردات العينسة عبن الوسسط 
الحسسابى كمسا يتضسيح مسن كسير 
الإنمحراف المعيارى لقيسم اجايات 
مفردات العينة والذى يسسساوى 


الأوزان 


اللو يط مر تسم 
الاه سراف الب# سار 


7 هر وكذلك قفسإن 
معامل الاخخسلاف يسلاورى 
68 ولتيجة لذلك يمكسا 
القولإن 595,184 معن 
مفسردات العينة تحاد اللجرء إلى 
البيع بسبالأجل فى حالسة الكسنساق 
وقسد يرجسسع ذلسسك لضعسف 
الامكائيسسات المليلةهفالهة 
المشسروعات. 

وما مسق بمكنسا القسول أن شسكل 
المتحسى المشسل لإجابسات مفردات 
العينة بالمسسبة لمسدى اللجسوء إلى البييسسع 
بالأجل فسى الكسساد ملتسوى جهسة 
اليسسار ((أى أن العسدد الأكبر من 
الحالات التنسسى تلجساً إلى اليع بالأجل 
فى حالسة الكساد يكسون أكبر مسن 
ا متوسط امسسالى ويقسع علسى عينسه))» 
كما يتضح مسن معامل الالتسواء السذى 
يساوى- ١الاره‏ 

وبمكننا تقدير هسذه النسبة فى 


يناير ١٠٠7م‏ 


١ددع‎ 
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ل 
اتجتمسع لبيانات جدول (-11) 
كما يلى: 
علد درجةنقةهؤ/ لقفإن: 
الحد الأعلسسيى لللسسسية مم 
للسحيكن 
المسد الأدنسسى للسسسية - 
نان لشتن 
وعنسد درجة ثقة 45/ فإن: 
الحد الأعلسسى للتسمسية 2 
ناركن 
الحسيد الادنسى لللسسسية - 
1 
(ج) سياسة مسسافل التوزيسع: 
ييين دول اللسالى ((1- 
5) التوزيسسع التكسرارى 
والنسسبى لمفسبردات العينة حسب 
سياسة منافل التوزيسع: 


مجلة البحوث الإدارية 


جدرل 2011-7 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث حسب سياسة مناقذ التوزيع 


0 البيان دائما 9 غالبا  )(‏ .2 احيانا (7) نادرا, نك ل يدث رل | 
١ 0‏ 
بسع مبا سر 2 *«6لرلا ١١]‏ 8-8 
عهلك 
تجار الجملة كلم 01-1 
تجار التجزئسة اكليق 44ل,؟ |5 7 وه 
مسن تحايسل بيانات جدول 7١,8‏ ونتيجة لذلك يمكنا أحياننا (("#)) وغاليبا ((5)) ممع 
((-17) يتضصح أن: القون أن ,1/84 مسن ملاحظسة أنه بالسسبة لإجابسات 
مسن تليسل سياسسساة منسافذ مفسردات العينسة تعحاد اللجوء إلى مفسردات العينة يلاحظ تباعد أو 
التوزيع فى مفسسردات عينة البحث الببع المباشسر للمسستهلك. تنسائر أو تشسدت قيسسم إجابات 
يتضسح أن: ((1)) بالنسسبة للبيسسمع وثمسا سسبق يمكننا القول أن هفسردات العينة عمسن الوسط 
المباشسر للمسستهلك جساء المتوسط ‏ شسكل المتحسى الممفسل لإجابسات الحسسابى كمسا يتتطسح مسن كبر 
المسسابى المرجسح لإدابسسات مفردات العينة بالنسسبة لمسدى الع الالمسراف المعيسارى لقم اجابات 
مفسردات العيبة بالنسسبة لمسدى المباشسر للمسستهلك ملنوى جهسة مفسردات العينسة والذى يسساوى 
الببسع المباشسر للمسستهلك مسساوياً اليمسين ((أى أن العالد الأكدرمن ١,8980117‏ وكذلك قإن 
0 بما يدل على أنسه الحالات التى تلجا إلى البيع الباشر معام الاختسلاف يسسسساوى 
أحيانسا تقسوم مفسردات العيسة لالمستهلك يكون أقل من التوسصط 7#0:0,49 ونتيجةلذلك مكنا 
بسساللجوء إلى البيسسسع الباشسسسر الحسابى ويقسع علسى يسسارة)): كمسا القون أن 19,8410 / من 
للمستهلك ويتضصح ذلك بالنسسبة يتضسح مسن معامل الالتسواء السذى همفسردات العينة تعتاد اللجسوء إلى 
لإجابات مفردات العينة التسسى يسساوى 0,/84/8. البيع بواسطة تجار الجملسة. 
يسازاوح متوسسطها الحسسابى بين (ب) بالنسسبة لليع بواسسطة 2 ومسا سسيق يمكناالقسولأن 
أحيانساً ((3)) ونسادراً ((؟)) مسسع تجسار الجملسة جمساء المتوسسط. شسكل المتحنسى المثسل لإجابسسسات 
ملاحظة أنه بالنسسبة لإجابسات الحسسسابى المررجسح لإجابسات. مفردات العينسسة بالنسسبة لمسدى البيسع 
مفردات العينسة يلاحسظ تباعد أو مفسردات العينة بالنسبة لمسدى بواسسطة تجسار الجملة ملتوى جهسة 
تسائر أو تتش م إجابسسات البيع بواسطة تجار الجملة مساويا اليسسار (لأى أن العسادد الأكسير مسن 
مفسردات العينسة عن الوسمط #2491175 نما يدل على أنه الحسالات الى تلجس سا إلى اليبسع 
الممسابى كما يتضسح مسن سير غالبا تقسوم مفردات العينسسة بواسطة تجار الجملة يكون أكبر مسن 
الانحراف المعيسارى لقيم اجابات باللجوء إلى اليسع بواسطة تجسار المتوسسط الحسسابي ويقيع على 
مفسردات العينة والذى يساوى الجملة ويتضح ذلك بالنسسبة بمينسه)), كمسا يتتفسح مسن معسسامل 
5ه وكذلك معمامل ‏ لإجابات مفردات العينة التى لالتواء السسذى يسساوى -4 ٠,89‏ 
الاختسلاف السسذى يسسساوى يراوح متوسسطها الحسابى بسين ١‏ (ج) بالنسسبة للبيسع بواسسطة 
3 58 عددا د اينقيت ا ١ه‏ 
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تجار التجزنة جسساء المتوسسط 
المسسسابى المجسسح لإجابسات 
مفسردات العينة بالنسسبة لمدى 
البيسع بواسسطة سار التجزئسة 
مساويا 5117:#,؟ نما يدل 
على أنه أحيانساً تقوم مفسردات 
العينة بباللجوء إلى البيسع بوامسطة 
تجسار التجزنسة وبتضصح ذلك 
بالنسسبة لإجابسات مفسردات العينسة 
الى يستراوح متوسسطها المسابى 
بسين أحيانساً ((8)) ونساهراً ((9)) 
مع ملاحظة أنسه بالنسسسبة لإجابسات 
مفسردات العينة يلاحسظ تبساعد أو 
تسائر أو نتشتت قيسسم إجاسسات 
مفسردات العينسة عسسن الوسسسط 
المسسابى كمسا يتح مسن كتسير 
الانمسراف المعيسارى القيسم اجابات 
مفردات العية والسلى يسسارى 
"اه" وكل لسك معهامل 
الاختسلاف يسساورى 70١,58‏ 
ونتيجسة لذلك يمكننا القول أن 
مسن مفسردات العيسة 
تعناد اللجسوء إلى ابيع بواسسسطة 
تجار التتجزئة,. 

وما سسبق بمكنسا القول أن 
شكل المتحسى الممشل لإجابسات 
مفسردات العينسة بالنسسبة لمدى 
الببع بواسطة تجار التجزنسة ملتوى 
جهسة اليسسسار ((أى أن العسدد 
الأكبر من الحسسالات التسى تلجساً إلى 
البيع بواسطة تجسسار التجزئة يكون 
أكبر مسن المتوسسط الحسابى ويقسيع 
علسى يعيشسه)): كمسا يتضسح مسن 
معامل الألتواء الذى يسساوى - 


1( ويلاحظ من اللمجدول 
السابق أن غالية المشسسروعات 
الصناعية الصغيرة تتعامل مع تجار 
الجملة كموزعسين لمتجاتهساء 
ويمكسن ارجاع ذلك إلى أن تجسار 
الجملة يشسزون المتتجسات من 
المشسروعات الصناعية الصمغسسيرة 
بكميات كبيرة وتتتقل ملكيتهسا 
قم وهلا فى صا المشسسروع 
المنساعى الصغسير حيسث ينتقسل 
عسبا التوزيسع إلى تساجر الجملسسة 
كينا ان المشسروع المنسساعى 
الصغير على ثمسن المبيعسات ويعيد 
استخدامه فى العمليسسة الإنتاجية. 

مع الأخسد فسى الاعتبسار أن 
بعسسض المشسروعات الصناعية 
الصغيرة تجميع ما بسين التوزيسسع 
المباشسسسر ((اليسسع المبا تمسر 
للمسستهلك)) والتوزيسسع غسسير 
المباشسر ((البيسع لتجسار الجملسة 
وتجار التجزلسة)). 

و يمكننسا تقديسسر متوسسسط 
امجتمسع بالنسسبة للتوزيسع عسسن 
طريق الببع الماشسر للمستهلك:: 

0 عند درجة ثقةه9/ فإن 
حدود الثقة لتوسط اتفتمسسع هسى: 

الحد الأعلسسى > 1,2817417 

الحد الأدنسسى > /!! ه"11"1 ,7 

0 عند درجة ثقسة 7/54 فسإن 
حدود الثقة لمتوسط امجتممع هسى: 

السك الأعلسسى ع “,37,411 

الحسد الأدنسسى > 717"416؟: ,1 

أى أنه أحيان سا تقسسوم 
المشسروعات الصناعية المفسيرة 


بالتوزيع عن طريسق الببسع المباشسر 

و يمكنسا تقديسسسر متوسسط 
المجتمسع بالدسبة للتوزيسسع عن 
طريق تجار الجملة كمايلسى: 

0 عند درجة نقة ه8ة/ فإن 
الثقة لمتوسط اجتمسسع هسى: 

لجسل الأعلسسي > 7,4181711 

لجسا الأدلسسى 17# 1 را 

0 عند درجة ثقة 94ة/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط اتجبمسع هىد 

الجد الأعلسسى > 4,111/71 

الحسد الأدلسسسى -1/48 7,١41‏ 

أى أنسسيه غباً تقوم 
المشروعات الصغسيرة ببسالتوزيع 
عن طريق تجار الجملة. 

و يمكنسا تق ديسسسر متوسسط 
اتجتمسع بالدسبة للتوزيسسع عن 
طريق تجار التجزئة كمسا يلسى: 

0 عند درجمة ثقة 40/ فإن 
الثقة لمتوسط اتجتمسع هسى: 

الحسسد الأعلسسي نس الجر 1ر1 

الحسا الأدنسسى > 1 “3خ ,1 

0 عند درجسة ثقة 9498/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط امع هلى: 

الحد الأعلسى - 7/1/4171 

الحعسد الأدنسسى ع الاجر 4 ١,817‏ 

أى أنه غالننيتا تقوم 
المشسروعات المغفيرة بالتوزيع 
عن طريق تجار الجملسة. 

وبين الججسامول التسسالى (("-"91)) 
التوزيسع التكسراري والتسبى حسب 
أسياب اختيار منسافل التوزيع 
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جدول ((-”11)) 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث حسب أسباب اختيار منافل التوزيع 


البيان 


مسن تحليسل بيانات جسدول 
ر#-0) يضح أن: 

هناك تعسدد وتقوع لأسسباب 
اختبار مسافل التوزيع فسى مفردات 
عينة البحسث, فقسد ظهسر أن اختيسار 
منافذ التوزيسع طبقساً لطبيعة الصناعة 
يحل المرتبسة الأولى كما حلد 1/609 
من مفردات العينسة» بينما يحل اختيسار 
منسافد التوزيسع بنساء علسى التججربسة 
السابقة المرتبة الثائيسة كمسا حسدد ه 7/0 
من مفردات العينسة؛ بينما يحتسل اختيسار 
منافذ التوزيسع طبقسا لأفضلها مادياً 
المرتبة الالسة كما حخد 1/4 من 


البيان 
دائما 


غالبا 
أ أحيانا 
|[ ندرا 

لا يحدث 

اجمالى 
المتوسط المرجسح 
الانخراف المعارى 


)3 مح وو 
(0) بالتجرب-_ ةلس اسابقة 
() طب قاالأففل تافل ماديا 
4 لقسمها يباين ارتل 


زهم احا ل ناشيرك 


مفسر دات العينة. ينما يحل اختبار 
منائل التوزيسع طبقاً لضمان التمويسل 
المرتبة الرابعة كما حدد "9/ مسن 
مفسسردات العينسة؛ بينما يحل اختيسار 
منافذ التوزيع طبقاً لأسباب أخسرى 


التكرار 00 


الدسبة المثوية (7) 
ا 20 
ا 21111 
ا 
لكقائل 


اللرة 


عند مرجسة تقة 46/ فإن: الحد 
الأعلسى للنمسسسسبة > ,#لاسلا/ا ,758 

الح الأحنسسى للسسبة > 4,511 7/4 

وعند درجسة لقة95/ فإن:الحد 
الأعلسى للنسسبة > 7/0/1,81839 


غير مسا مسبق ذكسره المرتبسة الخامسسة الحد الادنسى للنسسسية > 45,1/4:1/6/ 
كما حدد 7/5 من مفسردات العينسة. (د) سياسة السرويج: 
أى أن اختيسار منسسساقل البيسسع يسين االجسادول التسسالى ((5-1 ))١‏ 
طبقاً لطبيعة الصناعة يفم فى التوزيسع التكسرارى واللمسبى سردات 
/ من مفردات العينة. العينة سسسب مسسادى وضع المشسروع 
وبناء على ذلك يمكشنسا تقدير لخطة السارويج. 
هذه النسسسبة فسى اتجتمسع لبيانسات 
جدول ((7-"11)) كمايلسى: 
جدول ))١4-1((‏ 
التوزيع التكرارى والتسبى لمفردات العينة حسب مدى وضع المشروع لخطة الزويج 
الأوزان ات التكرار العسبة المثوية (/) 
ه. 1١‏ لولشكرن 
8 ا لامر | 
0 4 1م 
؟ 0 لكان 
03 018 ممه 02 
9-6 
54 ل 
3 201 ً 
لفل 
عددا ‏ يثاير ١٠٠/م‏ 2-2 .0 


معلة الحو الإدارية ----_-__ _ - 
مجلة بجوت ام داريية سس -مسيسممة 


مسن تحابسل بيانات جطدورل 
((-14) يضح أن: 


جسساء المترسسط المستسابى 
المرجسح لإجابسات مفردات العينة 
بالسبة لمدى وضسع خطة ترويجية 
مساويا 7,8١41486‏ ثماي دل 
على أنسه أحيانا تقوم مفردات 
العينسة باللجوء لوضع خطسة 
ترويجية ويتضح ذلك بالنسسبة 
لإجابسات مفسردات العينة الى 
يسيراوح متوسسطها الممسابى بسسين 
أحيانسا ((7)) ولسادراً ((؟)) مع 
ملاحظة أنه بالنسسية لإجاسسسات 
مفسردات العينة يلاحظ تبساعد أو 
تنسائر أو تشستت قيسسم إجابسات 
مفسردات العينسة عسسسن الوسسط 
المسسابى كمسا يتضسح مسن كسسير 
الا نمسراف المعيسارى لقيسم اجابسات 
مفسردات العينة واللدى يبساوى 
"ان ركذزلك فسإن 
معسامل الاختسلاف يساوي 
ولتتيجة لذلك يمكنسسا 
القلول أن 56لا لاا / سن 
مفردات العينة تعتساد اللجسوء إلى 
وضع خطة ترويجيسة وهذا ينيكس 
بالطبع عسي مدى معرفة الكثسير 
من العملاء بمنتجاتهسا ما يحسد مسن 
مبيعاتهساء وقد اظهسرت احسسيدى 
الدراس سا ت(١)‏ أن الأمسباب 


)١(‏ ياسر محمد عبد العزيز» مرجع سبق 
ذكره صفحة ٠١١8‏ 


الرئيسية لالك همى: اعتقاد ادارة 

هذه المشسروعات أن السلع 

الجيسدة تييع نفسهاء ووجود 

طللب غير مشسسيع بالسوق» 

وارتفساع تكساليف الحمسلات 
الاعلانية. 


ويما سسبق يمكننا القول أن 
شسكل المتحبسى متسل لإجابسسات 
مفسردات العينسة بالسسية المدى 
وضعالمشروع خطة للسرويج 
ملعوى جهسة اليمسسسين ((أى أن 
العدد الأكسور مسن الحسالات التسى 
يضع فيها المشسسروع خخطسة للسزويج 
يكون أقل مسن المتوسسط الحسابى 
ويقع على يساره))؛ كمسا يتضح 
من معامل الالتسسواء السدى يسساوى 
قف 


و يمكنسا تقديسسر متوسط 
امجتمسيع لبيسان جسسدول ((4-7 ))١‏ 
كما يلي: 
0 عند درجسة ثقة 58 فإن 
حدود الثقة لتوسط اتجبمسع هى: 


الل الأعلنىة 
505 


الحسسسسيل الأ اتسسسسسسى مم 
يل 


0 عند درجة ثقسة 2556 فسإن 


حدود الثقة لمتوسط اججبمع هسى: 


النتسيل الأطلت حيسي - 
مفت تس 


امعد الا -اكتجموة 
لالمدءمرا 


أى أنه أحيالساً تقسسوم 

المشروعات الصغسسيرة بوضسع خطة 
للرويج. 

وييسين الدول السسالى (("1- 
6) التوزيسسسع التكسرارى 
والنسسبى لمفردات عينة اللحسث 
التى تضسع خطة للسترويج سسب 
عنساصر المزريج السسزريجى 
المسستخدمة. 


))1١ 5-7 جدول‎ 


مجلة البحوث الإداريه 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث التى تضع خطة اللزويج حسب عناصر المزيج الازويجى المستخدمة 


البيان 


(لالاعا ‏ ا ل _امالتستلاتك 
(7) سن وببا-ايى !لل ممع 
75 الدعا ا _ _ مسق 


ا ال 


مع ملاحظةأنهقد صصح 
لمفردات عينة البحسث الى تضع 
خطة ترويسج باختيار اكثر مسن 
بديل أو أكستر مسن عتصسر مسسن 
عتساصر المزريج البسترريجى 
المسستخدم. 

هنساك تعدد وتسوع لعنساصر 
المزيد السترويجى المسستخدمة لدى 
مفردات عينة البحسثء؛ فقد ظهسر 
ان عنصسر الإعسلان يحل المرتيسة 
الأولى كما ح اد 7/41١,/818‏ 
من مفسسردات العينة:؛ بينمسا يحتسل 
عنصر مندوبى البيسسع المرتبة الثانة 
كينا ح نسدد 71051,955 مسن 
مفردات العينة؛ ينما يحتسل عتصسر 
الدعاية المرتيبة النالشة كما حخدد 
ا من مفرنات العينسة. 

أى ان 1,838غ/ سملن 
مفردات العينسسة تسستخدم الإعلان 
كوسيلة للسرويج. 

ربناء على ذلك يمكننا تقديسر 
هذه النسسبة فسى امجتمسع لبيائنات 
جدول ((10-7)) كما يلسى: 

عند درجةئقةه5/ فإن: 


التكرار 


يفا 


الحسد الأعلى لللتسسسية - 
لفت 

السد الأدنسى للتسسسسية م 
للولظسفرة 

وعند درجةنقة 95/ فإن: 

الحد الأعلى للتسسسية > 
رع / 

الحد الادنسى لللسسمسية > 

المشل 4 
ومن التحليل السابق لأسلوب 
رسم السيامات التسسويقية يتضسح 
أن: 

إن الغالبية مسن مفردات العينة 
تلجأ إلى سياسة التسسعير المبية على 
سعر التكلفة مضافا إليه هسامش 
ربح ذلك لتسامين تحقهيق ربح 
للمشسروع؛ كمسا أنها طريقة مسن 
السهل حساب السعر بهاإذاما 
توافرت البيانسات اللازمة. 

ان سياسة البيسع بالأجل فى 
حالة الكساد تلجأ إليها مفردات 
العيئة أحياناً. 


النسبة المثوية (7) 
ىامراء 
ال 
03 


1١ 


ان تجار الجملة هم أكسثر 
منافل التوزيع لمنتجسات مفسسردات 
العيية من المشروعات الصناعية 

الصغيرة. 

ان مفسردات العيئسسة تلجاً 
أحيانساً إلى وضسع خطسة ترويجيسسة 
وأن 1/17/7586 مسسن مفرزدات 
العينة تعاد وضع خطة للسرويج 
وتعتمسد مفسردات العينسة بالدرجة 
الأولى على الإعلان لسزريج 

وعزيد من التعمق قلى 
اسلوب رسيم السياسسسات 
التسويقية نبحث في مسدى توافسر 
المعلومات اللازمسة لرسم 
السياسات التسسويقية: 

ييسسين الجسسسدولان التاليسسسان 
التوزيسسع التكسسرارى والتسسبى 
لمفردات عينسة البحسث مسن حيسث 
مسدى تواقفر المعلومسات اللازمسسة 
لتخطيطهم التسويقى عسن السوق 
امخلى والأسسواق الأجبية. 


إنأنا 


مجلة البحوث الإدارية 


التوزيع التكرارى والنسبى لفردات العينة حسب مدى توافر بيانات مننظمة عن العملاء في 


الأوزان 


البمخشئتيان] 


لسع تي سس مائرا 7 


ة١]دسجويال‎ 


مسن تخليسل بيالنسات جسسدول ((9ا 
5) يتضح أن: 

جسساء المتوسيسط الجسسابىي 
امجح الإجابسات مفسردات العينسة 
بالدسبة لمدى توافسسر بياناته منتظمة 
عسن العملاء فى السوق الى 
مسساويا 4,2115178 ثما يدل 
على أنه غاليسا تتوافسر ببانسسات 
منتظمة عسن العمسلاء فى السوق 
اغلى ويتضصسح ذلك بالسبة 
لاجابسات مفردات العينسة التسسسى 
برارح متوسطها الحسسابى بسسين 
غالبا (4) ودائمساً ((8)) 
ولكنهسا تسسباوى غاليِسا ((4)) 
تقررياً مع ملاحظة أله بالنسسية 


جدول ((15-7)) 


كبر الانحسراف الممارى ليم 
اجابات مفرزذات العينةوالذى 
يسسارى ١,18:147‏ وكذلك 
مسابل الاختسلاف السدى يسارى 
65 ولتيجة لذلك يمكسا 
القول أنه فى 1741/,055 مسن 
مفسردات العينسة عسسادة تتوافسسر 
لديهسم بيانسات منتظيمة عن 
العملاء فى السسوق الخلسى. 

وما سبق يمكننا القسول أن 
شسكل المتحنسى الممثسل لإجابيسسات 
مفردات العينة بالنسسبة لمسسدى 
توافر بيانات منتظمسسة عسن العمسلاء 
فسى السوق الحلسى ملتسوى جهسة 
اليسار ((أى أن العسسدد الأكسبر مسن 


لإجابسات مفسردات العينسة يلاحظ الحالات التى يتوافسسر لديهسا بيانسات 
تبساعد أو تنسائر أو نشدت فيم منتظمة عسن العملاء فى السوق 
إجابسات مفسردات العيسة عسسن اللحلى يكسون أكسير مسن المتوسسط 
الوسط الحسسابى كما يتضح مسن الحسابى ويقسع علسى يمينه)), كما 
أ عددا | يناير 0١٠٠م‏ 00 


|التكسسسس سوال ا النسبة المكويسسة (/[) 


ملق 


فى السوق اتغلى 


يتضح مسن معامل الالقواء السذى 
يساوي - /1ثلارة 

و بمكننسا تقديسر متوسط ابجع 
لبيسان جسدول )١5-7((‏ كما 
يلى: 

0 عند درجسة نقة 40/ فسسإن 
الثقة لمتوسط المجتمسع هسى: 

الحد الأعلسسى م 54:ه "ار 
الحسد الأدنسى > 51 الام" 

0 عند درجسة ثقة 7/556 فإن 
حدود الثقة للتوسط اتجتمسع هسى: 
الجد الأعلى م .08ر4 
الحد الأدنسى > 5غ" ار" 

أى أنسه غاليساً يتوافسسر لسدى 
المشسروعات الصناعية الصغفسسيرة 
معلومسات منتظمسة عسن السوق 
اغلى. 


مجلة البحوث الإدارية 


جدول ((-/11)) 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عيئة البحث حسب أسباب اختيار منافذ التوزيع 


البيان 


من تايل بائات جدول 
(("-017) يتضصح أن: 

من الجسدول السابق وجدنا أنه 
فى 1/1/,755 مسن مفسردات 
العيئة عادة ما تنوافسسر بيانات منتظمة 
عسن العمسلاء فسى السسوق اتغخلسى» 
ولكن يمكننا القول أنه بصفة عامة 
/817 11 مسن مفسردات العينسسسة 


السوق الأجنبى؛ وقد يرجع تفسير 
ذلك إلى أن غايبة المشروعات 
الصناعيسة الصغفسسيرة تسستهدف 
قطاعات العملاء الحليسين. 

أى أن نس سبة 741,880 
من مفسردات العينة يتوافر لديها 
معلومات عن الأسواق الأجنبيسة. 
وبناء علسى ذلك يمكتنا تقدير هله 


النسبة المثوية (/) 
4 ارلاه 


ان اسسلورب رسسسم السياسسسات 
الإنتاجهة فسى المشسروعات 
الصناعية الصغيرة مسن عنسساصر 
التخطيسط العلمسى الفاصمة 
للمشروعات وينعكس مباشسرة 
علسى كفائتهسا الإداريسة وفسى 
دراسستنا هده ثم اغتبسار هذا 
العنصر من خبلال: 
0 سياسة تحديد مجم الإنتساج. 
0 سياسة تسسجيل الإنتساج. 
() سياسة مراقبة جسودة الإنتساج. 
(أ) سياسة تحديد حجم الإنتاج: 
يين الجدول القسالى ((9- 
) التوزييع التكسرارى 
والسسبى لمفسردات عينسسة البحسسث 
الإنتاج: 


النسبة المثوية (/7) 
اذثرةة 


44 


تتوافر بيانسات منتظمة عن العمسلاء التسسبة فى المجتمسع لبيانات جدول 
فى السسسوق الملى وعقارنسة تلاك «(8-/10) كما يلسسى: 
السبة بدسسة توافر معلومات عسن عند درجة ئقسة 40/ فإن: الحد 
الأسواق الأجبية فى اللجدول الأعلى للنسسبة > 81,5849/ 
الحمالى واقتى تساوى الحد الأدنى للمسسبةت :84٠‏ ,7/109 
((41,801/)) جد أن سلبة وعند درجة لقة 458/ فسإن: الحسد 
مفردات العينةالنى يتوافر لديها الأعلى للنسسبة - "4 هلارهه/ 
معلرمات منتظمسة عن السوق الحد الادنى للنسسبة > 719,489 
امخلى أكبر من نسبة مفسردات العينة. ثانيسسسسا اسسسلوب رسسم 
الى يتوافر لديها معلومسات عن وإبرياسسسات الإنتاجيسة: 
جدول 18-7 
التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البعحث من حيث كيفية تحديد حجم الإنتاج 

البيان التكرار 
حسب حسم البمبعات لموقع لأ 
سس بالق هرق الاتاججهلة 0 
سسسب القفتس سس دترة الاإتهسة ايل 
يي الظاب تت ات القعا تس | 8 


لكل 
0 


/اه 


مجلة البحوث الإدارية 


مسن تحليسل بيان ج دول ((- 
8) يتضح أن: 

هناك تعدد وتسوع لكيفية 
تحديد حجم الإنتاج المسسستخدم 
لدى مفردات عيعنة البحسثء فقد 
يدهن ان جلزت غدين تسم 
الإنتساج طيقساً لجسم البيعسسات 
المتوقسع يحل المرتبسة الأولى كمسا 
حسااد 748,893 مسن مفردات 
العينة ؛ بينما يمتسسل اسسلوب تحديسد 
حجم الإإتاج طبقاً للقسدرة 
الإنتاجية المرتبسة الثائيسة كمسا حسدد 
0 مسن مفسردات العينسة, 
بينماعتل اسسلوب تحديسد حجسم 
الإنتاج طبقاً لللقدرة الماليسة المرتبة 


الثالفة كما حدد 5,574 من 
مفردات العينسة؛ ينما يتل 
اسلوب تحديد حجم الإتتاج 
طبقاً للطلبسات الفعاية المرتبة 
الرابعة كما حدد 727,817 مسن 
مفردات العية. 

أى أن 8:1,ة4/ مسن 
مفسردات الععسة تقوم بتحديد 
حجسم الإنتساج طبقساً لحجسم 
المبيعات المتوقسع. 
وبساء على ذلك يمكسا تقديسر 
هذه السسبة فى المجتمسع لبيانسات 
جدول ("18-7) كمايلى: 
عند درجة تقفة 540 فإن: الحسد الأعلى 
للسسية - هوه؟",رههة/ 

))9١5-7(( جدول‎ 


الحد الأدنسى للتسسية > 
كا / 
وعند درجة ثقة 55/ فإن: 
الحسيد الأعلتسسنى لك سسسية مم 
25 

الحسد الادنسى للتسسية - 
لم1 
(ب) سياسة تسسجيل الإنتاج : 
ييسسين الجسدول ((15-17) الفسالي 
التوزيسسع التكسراري والنسسسبي 
لمفسردات العينسة حسب حسسالات 
تسجيل الاتمساج أولاً بسأول : 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات العينة حسب حالات وجود تسسجيل الإنتاج أولاً بأول 


البياث 


جساء المتوسسسط الحتسسسابي 
المرجسح لإجابات مفسردات العينسة 
بالنسسبة الات تسسجيل الاج 
أولا بسأول مساويا 4,9 ممايدل 
على أنه غالياً ما يكون هناك 
رقابة علسى الإتعساج وتسسسجيل 
الإنمساج أولاً بساول ويتضح ذلك 
بالسبسبة لإجابسات مفردات العينسة 
التسى يستراوح متوسطها الممسسابى 
بين غاليساً (4)؛ دائماً (ه) مع 


مه 


داسا ره 


1 
الاكلرقة 


ملاحظة أنه بالنسسبة لإجايسسسات 
مفسردات العينسة يلاحظ ياعد أو 
تنسائر أو تشسعت قفيسسسم إجابات 
مفسردات العينة عسسن الوسط 
الحسابى توعاً مسا كمسا يتضح مسن 
الانمسراف المعيسارى لقيسم اجابسسات 
مفردات العينة والسذى يسساوى 
وكذلتك قفإن معامل 
الاختسلاف يسسارى 07211,4# 
ونتيجة لذلك يمكنا القول أن 


عددا ‏ يتآير ١٠٠1م‏ 


5 مسن مفسردات العينسة 
تعتاد تستجيل الانتساج أولاً باول. 
ومسا سسبق يمكننا القول أن 
المنحنى الممشل لإجابسات مفسردات 
العينسة بالسسبة لحسالات تمسسسجيل 
الإنتعتاج أولاً اول ملسوى جهسة 
اليسار ((أى أن العسدد الاكير مسن 
الحالات الى يسم فيهسا تسسسجيل 
الانتاج أولاً بأول يكسسون أكسير مسن 
المتوسسط المسسابى ويقسيع على 


مجلة البحوث الإدارية 


بعينه)). كما يتضح مسن معامل 
الإاقسيواء الذى يسساورى - 
4م . 

و يمكننا تقدير متومسط امجتمسع ليان 
جدول ((15-7)) كمايلى: 

) عند درجة لقة 940/ فإن 
الثقة لمتوسط الججمع هى: 

الحسد الأعلى - 4,1081941 


الجدالأدنى- 4,2518.5 
0 عند درجةتقة556/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط اججمعهى: 
الجد الأعلسى - /4681 4,47 
الجد الأدنى - 8,5586447 
أى أنه فى المشسروعات الصناعية 
الصغيرة يكون ناك غالبا 
تسجيل للإنتاج أولاً بأول. 

2039 ١-7(( جدول‎ 


(ج) سيامسة مراقبة جسودة 
الإنعاج: 

بين البدولسين التسسالوين (("1- 
٠‏ :(-51) التوزيبع 
التكرارى والتسسبى سردات 
العينة حسب مسدى فيامهسا بمراقيسة 
ججودة الإ[ اج رالمفسرق 
ا مستخدمة فى ذلك: 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات العينة سب حالات القيام برقابة جودة الإنتاج 


البيات | انبا زه) 
]د 1 
قرم بمرالبة جسسردة منتجساتي | .| ميدن 
المتوسط امرجسح 31 
الإنحراف المعمارى أكك 
من تحليل بيانات جدول (("ا- 
)٠‏ يتضح أن: 
جسء المتوسيسط الجسسابى 
ال مرجسح لإجابات مفردات العينسة 


بالنسسبة لحالات القيام برقابة 
جسودة الإتتاج مساويا /ا,4 مسا 
يدل على أنه غالباً ما يكون هناك 
رقابة على جودة الإنتساج سل 
يمكننا أن تقول أنه دالما هناك 
رقابة على جودة الإعاج ويتضح 
ذلك بالسسسبة لإجاباتمفردات 
العينسة التسى يراوح متوسطها 
المسسابى بين غالبا (4). دائمسسا 
(0) بسل ويقارب من دائمساً (ه) 
ويدعم ذلك أنه بالنسسبة لإجابات 
مفردات العينة يلاحظ ضِعسسف 
تباعد أو تنائر أو تشستت يسم 


| غالاً ر4) احياناً ز) نامراً ر5) لاعدث زر ١‏ 
8 0 5 7- 3 | * أ 
00-5 0 الا 0 : 

ا 


إجابات مفسردات العينسة عسن 
الوسط الحسابى كمسا يتضسح مسن 
صغر الانمسراق الميارى ليم 
اجابات مفردات العينة والسسذدى 
يساوى 0,794 وكذلك فإن 
معامل الاخمسلاف يسارى 
7 ونتيجة لذلك يمكنا 
الق ول أن 4ون4./اة/ من 
مفسردات العينسة تاد القيسام 
بعملية الرقابة علسى جودة 


يمينه))/ كما يتتضح مسن معسامل الالتسواء 
الذى يسارى - ١,"‏ 

و يمكنسا تقديسر متوسط المججمع 
لبيان دول ((7-:7)) كمسا 
يلى: 

0 عند درجةئثقة0ؤة/ فإن 
الثقة لمتوسط اتجتمسسع هسى: 

الحد الأعلى - /61/411/ا,ة 
الجدالأدى - 4,5418480 

0 عنسد درجة ثقة88/ فإن 


الإنتاج. حدود الثقة لتوسط امع هسى: 
وبما سبق مكنا القول أن المتحنى الخد الأعلى - 5,908 

الممغل لإجابات مفرنات العيسة الحسد الأدنى - 4,5944750 
بالسبة لحالات القيام برقابة جسودة أى أنه فسى المشسسروعات 
الإتاج ماوى جهة الساى (أى أن الصناعية الصغيرة غالبا بسل يمكنا 
العدد الأكبر مسن الحالات النسى تقسوم أن نقول دائمساً توجد رقابسة على 
بالرقابة على جوردة الإقتاج يكون 2 الجودة. 
اكير مسن المتومط الحسسابى ويقصع 

عند يتايرث0م 0000 043 
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جدول ((-11)) 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات العينة حسب اسلوب الرقابة على الجودة 


اسلوب الرقابة العكرار النسبة المثوية (/) 
اللا ع1 اللسعس تستصية 4 للندت نا 
ٍ 0-2 
باوب سن اال ل يي نه 17 قاين 
5 37 “1 
0ك 

1 إن متنظينل 

رع بج يا وال هنا 4 م 

الح يي ب ا لا يدي 0 كن 
ببدوريباولِ اا باللا #قة 5 الره 

و و 1 1ر0 | 514 ع 

سن تحليسل إيانسات جسدول ((7- 0 كسل مسن اسلوب الرقابة على التركيز علسى ملاحظة أذاء محسدد 
)0١‏ يتضسح أن: الجودة يدويسا وآليا بالملاحنقفة وبلتالى قد لا يؤدى إلى اكتشاف 

تعسددت وتنورفت امسسايب واسلوب الرقابة على الجودة آليا الأخطاء. 


الرقابة على الجسودة حيث احتسل 
اسسلوب الملاحففلةالش خصية 
المرتبسة الأولى حيسث يسستخدم فى 
4 مسن مفسردات العيسسة» 
بينما احتسل كسل من اسسلوب 
الرقابسة علسى الجسسسسودة يدويا 
واسلوب الرقابة علسى الجسسودة 
يدويا وبالملاحظة المربة الثايبة 
حيسث يستدم فى 4907 ",17110 
من مفسردات العينسة؛ بينما اسل 
اسلوب الرقابة علسى الجودة آليا 
المرتبة الثالشسة حيسسث يسستخدم فى 
016 من مفردات العينةء 
بينما احتسسل اسلوب الرقابة على 
الجودة يدويا وآليسا المرجة الرابعة 
حيسث يسسستخدم فى 778,157 
من مفسسردات العينسة؛ بينما احتسل 


595 


وبالملاحظة المرتبة الخامسة حيسث 
يسستخدم فى /0,1١7‏ من 
مفردات العينة. 

أى أن مراقبة الجسودة تقم 
اساسسا مسن خسلال الملاحفسة 
الشسخصية؛ حيسث يياتى هذا 
الأمسلوب أول أساليب الرقابة 
مسن حيسث التكسرار ومسن لملا 
تعتمد مفسردات العيسة هذه علسى 
وسسائل اكثر دقة من ل ادوات 
القيساس الحندسسية أو العينات ثما 
قد يعطسى مؤشرا عسن تخلف 
أساليب قياس الأداء بهسا ومع أن 
الملاحظة الشسخصية لها أهميتها 
فى يعض المجسسسالات إلا أن 
الاعتاد على هذا الاسسلوب 
فقط يعيه أن المشرف لا يحاول 


عددا ‏ يناير ١٠٠٠م‏ 


أى الجصسة فمدى سسحت 
مسن مفسردات العيسبة 
تعسم المراقبة علسى الجسودة عمسن 
طريسق أسساوب الملاحظسسة 
الشسخصية ويحسل هذا الأسسلوب 
المرتبة الأولى بين أساليب الرقابسة 
على الجودة. 
وبنساء على ذلك بمكسا تقديسر 
هذه النسسسبة فى ابجتمع لبيائسات 
جدول ("11-1) كمسا يلى: 
عنسد درجة ثقسة 96/ فإن: 
الحسد الأعلسى لللنسسية > 4,11/689 7/4 
الحسد الأدنى للمسسبة > /43 5ر9 2/7 
وعند درجة ثقسة 88/ فإن: 
الحد الأعلى للنسسسية > 4417 ٠‏ ,/0 7/4 
الحسد الادنسى للتسسبة > 8/8 7,9 ؟/ 


اسل لللسس هلل لح مجلة البحوث الإدارية 


السبايسات الاليسة: 

ان الوب رسيم 
المالبة فسى المشسروعات الصناعية 
الصفغيرة مسن عنساصر التخيلط 
العلمى الفامة للمشروعات 
وينعكس مباشسرة على كفائتها 


الادارية وفى دراسستنا هذه تم 


السيامسات 


سياسة تحليل الوضع المالى 
للمشسروع. سياسة تمويسل رأس 
المال الثابت والعامل. 
سياسة اللجوء إلى ممسسادر 
التمويل الببكية. 
سياسة مواجهة نقص السيولة. 
سياسة تحديد الاحتياجات الماليسة 

مسيقاً. 
جدول 0031-7 


( سياسة تايل الوضع الالى للمشسروع: 

ييسين اللجدولان ((-15)) 
و((-"717) التوزييع التكسرارى 
والتسسبى لمفسردات عينة البحث 
من حيسث مسسادى اسستمرارية تايل 
الوضع المالى للمشروع رماهى 
العناصر النسى تؤخذ فى الاعتبار 
عند عمل هذا التحطيل: 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث من حيث مدى استمرارية تحليل الوضع المالى للمشروع 


السك 


دالت سسا 
فالتسستتتتيا 
تيهنا 
لمج كادزا 
لايوجم سد 
من تحايسل بيانات جسدول 


((-77) يسح أن: 
جسء المتوسسط الحسسسابى المرجسح 


لإجابسات مفسردات العينسة بالنسسسبة 
لمدى استمرارية تايل الوضسع المالى 
للمشروع مساويا 4," ثمايدل 
على أنه احياناً تقوم مفردات عينسة 
البحث بتحيل الوض علمالى 
للمشروع باسسستمرار: ويتضح ذلك 
بالنسسبة لإجابسات مفردات اليبة 


الأوزان التكرار 


. 


- 
و 


1 ١ 
تنسائر أو تشستت فقيوإجابات‎ 
مفسردات العينسة عسن الوسسط‎ 
المسسابى كمسا يتضسيح مسن كسسير‎ 
الانمراف المعيسارى لقيم اجابسات‎ 
مفردات العينة والذى يسسسارى‎ 
وكلذلك معامل الاخسلاف‎ 
السذى يساوى 417,54/ وتيجة‎ 
ذلك يمكتالقه و نأن‎ 
من مفردات العينسسسة‎ 
عادة تقسوم بتحليسل الرضع المسالى‎ 


التى يتراوح متوسسطها الحسسابى بين للمشروع باسسستمرار. 

غالبا ((4 وأحيانساً ((8) ولكنها 2 وما سسيق يمكنناالقولأن 
تسساوى احيانساً ((80)) تقرياً مسسع ‏ شسكل المتحنسي الممعسل لإجابسات 
ملاحظة أنه بالنسبة لإجابات. مفسروات العينة ادنس بةلمدى 
مفردات العينة يلاحظ باعدأو اسستمرارية تمايل الوض عل الى 
0 عدد١ا‏ يناير ١٠٠٠م‏ 


النسبة المثوية (/) 
1 


-5 


14 


1“ 


الخللن 


احتف 


للمشسروع ملتسوى جهسة لسار 
((أى أن العدد الأكسير مسن الحالات 
التى تقوم باسسستمرار بتحليل الوضحع 
المسالى للمشسروع يكون أكسير مسن 
المتوسسط الحمسسابى ويقسسيع على 
يمينسه))؛ كما يتضح من معامل 
الالتواء الذى يسارى 1,١55‏ 

و يمكننا تقديسر متوسسط المججتمع يسان 
جدول 90-1 كمسايلى: 

0 عند درجة ئقة 58/ فسإن 
الثقة لخوسط اتجتمسع هسى: 

الحسد الأعلى » 586 1خ" 
الجد الأدنىت ",1١19"4‏ 

0 عند درجةئقة45/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط اججبمع هى: 


لل 


مب 
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الجد الأعلى > 8:6:14/ا," 
الجد الأدنى - 8,2194548 


جدول "0117 


أى أنه أحياناً تقوم المشسروعات المالى للمشسروع باسستمرار. 
الصناعية المغسيرة بتحليل الوضمع 


التوزيع التكرارى والدسبى لمفردات عيئة البحث التى تقوم بتحليل وضعها امالى 
وذلك من حيث عناصر التحليل المالى التى تؤخل فى الاعتبار 


البيان التكرار 
الكل _ _ سس و اله اك ه14 
درس سيية الس سوق واحتيا#لت سه 15 
ظروف السوق مسن حيسث الازدهار والاككماش_ | ١‏ 
الس سس سيولة الهكبستسسسيسسية برا 
| خسساود الالامستتان مسسسين اتسوك . 
ت0505كتك»كة15ة1ةكتكت 00 
واف هر ساو اي نيام ١‏ 
| دراسة الملايونييسة والالتزامسات والعرابسين رسره | 0 ١‏ 
مسن تحليسل بيانات جسدول ((#- حسدد 1,8439/ مسسن مفسردات 
77)) يتضسسمح أن : العينة؛ بيدما احتلت كل من 


تتعسدد عنساصر التحليل المالى 
التسى تؤخسد فسى الاعتيسار عند 
التحليسل المسالى سردات عينسة 
البحث مسن المشروعات الصباعية 
الصفيرة؛ حيسث احتلت التكلفة 
والعسائد المرتبة الأولى كما حدد 
مسن مفسردات العينسة: 
بيدمسا احتلست تكلفة الااج 
المرتيسسة الثايسة كمسا سد 
05 مسن مفسردات العينةء» 
بيدما احتلست كسل مسن درامسة 
السوق واحتياته وكذلبك 
روف السوق مسسن حيسث 
الازدهسار والانكمساس وكذلك 
السرولة النقدية المرتية الثالة كما 


حسسدود الاثثمان من الوك 
وكذلسك زيسادة الاربساح وكذلك 
توافر المادة الخسام وكذلك دراسة 
المديونيسة والالتزامسات والعرابسين 
والعقود المرتبة الرابعسة كما حدد 
1*1" 1/ من مفرثات العينسة. 
أى أن /09,717١‏ بسن 
مفردات العينة تسأخيل فسى اعتبارها 
التكلفسة والعسائد عند قيامهيا 
بالتحلبل المالى للمشسروعات. 
وبنساء على ذلك يمكننا تقديسر 
هذه النسسسية فى اتجتمسع لبيانسات 
جدول (-"117) كما يلسى: 
علد درجسة لقة هة/ فإن: 
المسد الأعلسسى للتسسية > 


عددا ‏ يناير ١٠٠٠م‏ 


النسبة المثوية (/7) 


لللرقة 
0 
نل 


ول كنا 
مختكننا 


"65 


لا 


نضندضن 


شدكل 


1 
4 ,8خظظ2 
السك الأدنسى للتنسسية 2 

م22 
وعند درجسة نقسة 55/ فسإن: 
لد الأعلى للسسسية - 
1/1 
السا الادتسسسى لللسسسية سم 
2 
(ب) سياسة تمويبل رأس المال 
النابت والعسامل: 

يبسين المسدول الشبسبسسانى ((#ا 
4) التوز يع التكسرارى 
والتسسبى لمفسردات عيسة لبحث 
مسن حيسث مصادر تموبسسل رأس 
المال الغسابت الداخليسة والخارجيسة 
ومدى الاعتماد عليها: 
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جدول ((-4 1)) 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث من حيث مصادر تمويل رأس المال النابت الداخلية والخارجية 


ومدى الاعتماد عليها 
البيان دائماً ره) غالباً :8 | احيانا رم | ندرا 0) | لايحدث (0) 
كِ كِِ كَُ كَُ كَُ 
َك | 
مصادر داخليسة 
(1) اصحاب المشسروع 4 ً 1١ ١ ١‏ 
(؟) الارباح اغتجزة 1 5 إن و١‏ ف 
20 
(ب) مصادر خارجيسة: 0 
الل تسوك م4 1 11 إن ع4 
مس وروت 17 4 , 1١‏ ئ 
من تحليسل بيانسات جدول ((7- أنه بالنسسبة لإجابات مفسردات الالتواء الذى يسسارى - /780ار؛ 
1) يتضسح أن: العينسة يلاحظ تباعد أو تنسسائر أو و يمكنا تقديسر متوسسط التجتمسع ليان 
غالبية مفردات العبة تعتمد علسى > تشستت قيسم إجابات مفرزنات جدول((174-7)) كمايللى: 
التمويل الذاتى مسسن أصحاب المشاريع العينة عسن الوسط الحسابى كما ( عنسد درجة لقة ه40ة/ فإن 


لتمويل عنساصر رأس المسال السسسابت 
ويتضح ذلك ثما يلى: 

)١(‏ بالتسسسبة لأمحاساب 
المشروع: جسساء المتوسسط اليسسابى 
المرجح لإجابسات مفردات العينسة 
بالسسبة لمدى الاعتمسساد على 
أصحاب الممسسسروع كمصدر 
تمويسل رأس المسال الشالت مسساويا 
ه ,4 بما يدل على أنه غالبا تقوم 
مفردات عينة البحسث بالاعتمسساد 
على أصحساب المشسروع كمصدر 
لتمويسسل رأس المسسال القابت» 
ويتضسح ذلسسك بالنسسبة لإجابسات 
مفردات العينة التسسى يراوح 
متوسسطها الحمسابى بين غالبا 
((4)) ودائماً (زه)) مسع ملاحظقة 


ظ 


يتضح من كسسبر الامحراف المعمسارى 
لقيسم اجابات مفردات العيبسة 
والذى يساوى ١,14‏ وكذلك 
معامل الاختتلاف الذى يسارى 
لاككرم/1 

وما سبق يمكننا القسول أن 
شكل المنحسى الممشل لإجابسسات 
مفسردات العينة بالنسسسبة لمسدى 
الاعتماد علسى أصحساب المشسسروع 
كمصدر لتمويل رأس المال السابت 
ملتوى جهسة اليسسار ((أى أن العدد 
الأكسبر مسن السالات التسى تعتسسد 
علسى أصحساب المشسروع كمصدر 
لتمويسل رأس المسال التسابت يكسسون 
أكبر من المتوسسط الحسابى ويقسع 
على يينه)) كما يتضسح مسن معسامل 


عددا يناير ١٠٠٠م‏ 


حدود الثقة لمتوسط اتجتمسسع هى: 
الحسد الأعلى - 481919 84ر4 
الحسد الأذنى سل /481 4,١88‏ 

0 عند درجة نلقةة54/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط اتججبمسع هى: 
الحد الأعلسسي س //ا4 "4,481 
الجد الأدنى - 4,1148211 

أى أنه غالبا تعمد المشسسروعات 
الصناعية الصغسسيرة على أصحساب 
المشسروعات كمصدر لتمويل 
رأس المال الابت, 

(5) بالبسسبة للا رب سساح 
المحتجصزة: جساء المتوسسط الحسسابى 
المرجح لإجابات مفردات العينسة 
بالنسبة لمدى الاعتمسساد علسسى 
الأرباح اغتجسزة كمصدر تمويل 


اذه 


مجلة البحوث الإدارية 


رأس المسال النسابت مسساويا 1,9 
نما يدل على أنه نادر تقسوم 
مفسردات عينة البحث بالاعتماد 
علسى الأربساح اتمتجزة كمصسدر 
لتمريل رأس المسال السسابت» 
ويتضح ذلك بالسسبة لإجابات 
مفسردات العيية الى براوج 
مترسظها المسابى بين ننادرا 
((5)» ولا يدث 1 تع 
ملاحظسة أنسه بالتسسبة لإجابات 
مفسردات العيسة يلاحسظ ضعهصسف 
تبساعد أو تتسائر أو تشستت قيسسسم 
إجابات مفسردات الينة عن 
الرسط المسسابى كما يتضصح مسن 
صفر الا سراف المعيسارى لقيسسسم 
اجابات مفسردات العينسة والمذى 
يسسارى 45,: وكدذلك معسامل 
الاختسلاف اللي يسسارى 
قار 1/ 

ومسا سسبق يمكدنا القسول أن 
ش كل المتحني الممشسل لإجابات 
مفردات العينسة بالنسسبة لمسسدى 
الاعتمساد علسى الارباح الحتجسزة 
كمعسدر لتمويسسل رأس المسسال 
النسابت ملسوى جهة اليمسين ((أى 
أن العسدد الأكبر مسن الحسالات 
التى تعتمد على الارباح المتجزة 
كيص سسدر لتمويسل رأس المسسال 
الثابت يكون أقسل من المتوسسط 
الحسسابى ويقيع علسى يسسسساره))» 
كما يتضسح من معامل الالتسواء 
الذى يساوي /ا"ام,١‏ 


5 مكنا تقديسر مترسط اجتمسيع 
لبيسان جدول ((14-7)) كمسا 
يلى: 

0 عند درجة ثقضة #660 فإن 
الثقة لمتوسط امع همى: 

الجد الأعلي > 1,559.16 
الحد الأدنسيى > 1,8191984 

0 عند درجسة ثقة59/ فسإن 
حدود الثقة لمتوسط اتجتمسسع هسى: 
الحد الأعلسسى - "3,1710171 
الحسد الأدنسى 2 7945 /الار1 

أى أنه نادراً تعمد الملشروعات 
الصناعية الصفيرة على الأرباح 
انحنجزة كمصدر لتمويل رأس 
المال السابت. 

(7) بالنسسية للبتننسوك: جساء 
المتوييسط المسسسسابى المرجستسح 
لإجابسات مفردات العينسة بالنسسية 
لمسدى الاعتمساد على اللتسسوك 
كمصدر تمويل رأس المسال الفسابت 
مساوياً 7,5 مما يدل على أله 
احياناً تقوم مفسردات عينسة الببعحث 
بالاغتمساد على البسوك كمصدر 
لعمويل رأس المال التسسابت: 
ويتضح ذلك بالنسسبة لإجابسسات 
مفسردات العينة العسى يسستراوج 
متومسطها الحسابى بسين احياناً 
((7)) ونسادراً ((9)) مع ملاحظسة 
أنسه باللسسبة لإجابسات مفسردات 
العينة يلاحظ ضعسف تبساعد أو 
تسائر أو تشستت قيسسسم إجابات 
مفسردات العينة عسسسن الوسسط 


المسسابىي كمسا يتضسح مسن صقر 
الا راف المعيارى لقم اجابات 
مفسردات العينسة والذى يسساوى 
4,ء وكذل يك معف امل 
الاختسلاف اللى يسساورى 
مخف 

وبمسا سسبق يمكننا القول أن 
شسكل المتحسى الممفسل لإجابسات 
مفسردات العبنة باللسسبةلمدى 
الاعتمساد على البسوك كمصدر 
لتمويل رأس المسال الثشابت ملعوى 
جهسسسة البمسسسين (زأى أن العستسدد 
الأكبر من الحسالات التسى تعتمسد 
علسى النسوك كمصار لتموسسل 
رأس المال النسابت يكسون أقل مسن 
المتوسسط الحسسابى ويقع على 
يساره))؛ كمسا يتضسح مسن معسامل 
الالتواء اذى يساوى 1,9١7‏ 
و يمكنسا تقدير متوسط المجتمع 
لبيسان دول ((184-17)) كما 
يلى: 
() عند درجة ثقة 40/ فسسسإن 
الثقة لمتوسط الججبمع هسى: 
الجد الأعلسى « 7,5985655 
الجبد الأدلى » 1.86 (180,؟ 
0 عند درجةثقة48/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط امع هى: 
الحسد الأعلسى > 6 "ا ,”ا 
الحسد الأدنسسى 5,455594٠‏ 
أى أنسه احيانساً تع مسد المشسسسروعات 
الصناعية الصفيرة على البنسوك 
كمصدر لتمويل رأس المسسال النسابت. 
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(5) بالنسبة للموردين: جاء 
المتوسيسط المسسابى المرجح 
لإجابات مفردات العينسة بالنسسبة 
لمدى الاعتمساد علسى المورد ين 
كمصدر تمويسسل رأس المال الشابت 
ماوياً 1,8 نما يدل على أله 
نادراً تقوم مفردات عينة البحث 
بالاعتماد على الموردين كمصدر 
مريل رأس التمال التسبايةه 
ويتضح ذلك بالنسبة لإجابات 
مفردات العينية الى يس_راوح 
متورسطها المسابى بين تسسادراً 
((7) ولا يحدث )١(‏ ممع 
ملاحظة أنسه بالسبة لإجابات 
مفسردات العينة يلاحظ ضعهف 
'باعد أو تنائر أو تشستت فيسسسم 
إجابات مفردات العينسة عن 
الوسط المسسابى كمسا يتضح مسن 


صغر الانحراف المعيارى ليم 
اجابات مفسردات العينة والذى 
يساوى 59,؛ وكذلك معامل 
الاخختلاف الذى يساساورى 
ج115 

ويما سبق يمكنا القسسول أن 
تشسكل المتحنسى الممشسل لإجايات 
مفردات العينة بالنسبة لمدى 
الاعتمساد على المورديسن كمصار 
لتمويل رأس المال الشابت ملترى 
جهسسة اليمسين ((أى أن العدد 
الأكبر مسن الحسالات التسى تعتمسد 
علسى المورديسن كمصدر لتمويل 
رأس المال الشابت يكون أقل مسن 
المتوسط الحمسابى ويقع علسى 
يسارة))) كما يتتضسح مسن معسامل 
الالتواء السسذى يساوى 851]!,؟ 
و يمكننا تقدير متوسط المججمسع يسان 

جدول 5-7 39)) 


جدول ((175-17)) كمسايلى: 
0 عند درجة ثقةه4/ قفإن 
الثقة لمتوسط الجتمسع هسى: 
الحد الأعلسى > 1,8810411 
الحد الأدنى - لم9 ؟5لار1 
0 عند درجةئقة556/ فسسإن 
حدود الثقة لمتوسط اتجتمسسع هسى: 
الجد الأعلى ت ولاه ةلام,١‏ 
الحجد الأدنسى - 4413١‏ الار1 
أى أنه نادرا تعتمد المشسروعات 
الصناعيسة الصفيرة على المورديسن 
كممسادر لتمويل رأس المسال 
الثابت. 

وييسين الجمسدول اللعسسسالى (("1- 
8 التوزيييعالتكسرارى 
والنسبىي لمفسردات عينسة اللبحث 
مسن حيث مصادر تمويل رأس 
المالى العسامل: 


التوزيع التكرارى والدسبى لمفردات عينة البحث من حيث مصادر تمويل رأس المال العامل الداخلية والخارجية 


ومدى الاعتماد عليها. 


1 2 -1 2 و 
البيان دائما (ه) غالبا (84) 5 احيانا (9) نادرا (؟1) لايحدث )2 
كُِ كَِ كَُ كِِ كِ 
للد سس ا 

مصادر داخلية 8 

(1) اصحساب ١‏ المشروع "5 ل ءّ ا , نذا 

(؟) الارباح اتج زة لفن 5 ١‏ 0 عه 

(ب) مصادر خارجية: 3 

الس وك ينا 1 5 ١‏ يفا 

|[ ال -سوردود ١‏ 14 37 97 0" 


10> 
عددا يناير ١٠٠1م‏ 


0 
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مسن تحايسل بيانسات جسدول ((7- 
6) يتضسح أن: 

غالبية يفردات العيبسة ذكروا 
أن أصحاب المشار, بع هم المصسدر 
الأول لتمويسل رأس المال العساهل١‏ 
لشراء المواد الخسام ودفع الاجسور 
والنفقات الجارية عامية, كذلك 
ثما سسسيق يتضسح أن هناك تفضيسل 
للحصول على تسهيلات مسن 
المورديسن عسن الاقسراض مسن 
الوك وبمزيد مسن التعمسق فيمسا 
سبق بتضصح أن: 

(1) بالنسسسية لأصيحاب 
المشروع: جسساء المتوسسط الحسسابى 
المرججح لإجابسات مفسردات العيئيسة 
باللنسسبة لمسدى الاعتماد أصحساب 
المشسروع كممسدر تمويسسل رأس 
المال العامل مسساويا 4,لا ثمايدل 
على أنه غالبا تقسسوم مفسردات عينسة 
البحسث بالاعتمساد على أصحاب 
ا مسروع كممسدر لتمويسل رأس 
المال العامل» وبتصسح ذلك 
بالدسسبة لإجابات مفسردات العينسة 
اللسسى يستزاوح متوسسطها المسسابى 
بسين غالبسا ((4)) واحيانسساً ((8)) 
مع ملاحظة أنسسه بالدسسبة لإجابسات 
مفسردات العينة يلاحسظ تبساعد أو 
تسائر أو تشستت قفيسسسم إجابسات 
مفسردات العينسة عسن الوببط 
الحسسالى كمسا يتضحمسن كسسبر 
الاتحسراف المعيسارى لقيم اجابسات 


عددا 


مفردات العينة والسذى يساوى 
45 وكذل يكم امل 
الاخلاف الى يسارى 
1 

ومسا سسيق يمكنبينا القول أن 
شكل المتحنسى الممشسل لإجابسات 
مفردات العينة باللسبة لمدى 
الاعتماد علسسى اصحاب المشسروع 
كمصسدر لتمويسسسل رأس المسال 
العامل ملتسوى جهسة اليسسار ((أى 
أن العسدد الأكسير مسن الحسالات 
التسى تعتمد على أصحاب 
المشسروع كممسدر لتمويسسل رأس 
المال العامل يكون أكبير من 
المتوسبط الحسسابى ويقسع علسسسى 
يبمينسه))؛ كما يتضح مسن معامل 
الااقرء السذى يسساوى - 
الله 
و يمكنسا تقدير متوسسط امجتمسع 
لبيسان دول ((185-1)) كما 
يلى: 
0 عند درجةنئقةه4/ فإن 
الثقة لمتوسط اتججمع هى: 
الحد الأعلسى > 58 ؤم ,4 
الحسد الأدنسى - 1917"4ه,”" 
0 عنسد درجة ثقة19/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط ايع همى: 
الحسد الأعلسى * 4,1898٠86‏ 
الجد الأدنسى > 8,4154580 
أى أنسه غالبا تعمد المشسسروعات 


الصناعية المغيرة على أصحاب 


ل لفن 2001 


المشسروعات كمصدر تمويسل 
رأس المال العامل. 

(1) بالتسسسسبة للأرباساح 
امحتجسزة: جساء المتوسط الحسسابي 
المرجسح لإجابات مفردات العينة 
بالنسسبة لمسدى الاعتمساد على 
الأرباح الغتجزة كمصدر تمويسل 
رأس امال العامل مبسساوياً 9,5 
ما يدل على أنه أحيانا تقسوم 
مفسردات عينة البحث بالاعتمساد 
على الأرساح الحتجسزة كمعسسدر 
لتمويسسل رأس المسمال العستسامل: 
ويتضسح ذلك بالدسسبة لإجابسات 
مفسرذات العينسة الى بساوح 
مترسطها الحسسابى بسين نادرا 
((7)) وأحيانساً ((7)) نع 
ملاحظة أنسسسه بالنسسسبةلإجابات 
مفسردات العية يلاحظ تبساعد أو 
تسائر أو نشستت قفيسسم إجابسسات 
مفردات العينسة عن الوسسط 
الممسابى كمسا يتضسح مسن كمسير 
الانحسراف المعيسارى لقيسم اجابسات 
مفردات العينة والذى يسسارى 
وكللك ممعط امل 
الاخلاف السذى يسسارى 
دنه 

ومسا سسبق يمكئنسا القسول أن 
شك المتحنى الممعسل لإجابات 
مفسردات العينسة بالنسسية لمسدى 
الاعتماد علسي الأرساح اغتجسزة 
كممسسسادر لتمويسسل رأس المسسال 


العامل ملتوى جهة اليمين ((أى 
أن العدد الأكسير مسن الخجالات 
التى تعتمد علسى الأربساح اغتجسزة 
كبمسدر لتمويل رأس امال 
العامل يكسون أقل من المتومط 
الجسسابى ويقسع على يسسسارة))» 
كما يتضصح من معامل الالنواء 
الذى يمسارى ١,8/85‏ 
و يمكسا تقديسر متوسط اتجتمسع 
لبيان جدول ((78-7)) كما 
يلى: 
() عند درجة تقة 90/ فإن 
الثقة المتوسط اتججمع هى: 
الحسد الأعلي > 35881"51,؟ 
الحسد الأدنسي > 517"8 15,741 
) عند درجة ئقة6ؤ/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط ا#جماعع هى: 
الحا الأعلسي م 1711/91" 
الحسد الأدنسسى - 10/8 1,1174819 
أى أنه احياناً تعمد المشسروعات 
الصناعيسة الصفيرة على الأرباجح 
اغتجزة كمصدر لتمويسسل رأس 
المال العسسامل. 

(") بالنسسمةللبتوك: جساء 
المتوسسط المسسالبى المرجس سح 
لإجابات مفسردات العينسة بالتسسبة 
لمسدى الاعتماد على الوك 
كممسادر لتمويسسل رأس المسال 
العامل مساويا 1,4 ثمسا يدل علسى 
أنسه نسادراً تقسوم مفسردات عينسة 
البحث بالاعتمساد على البنوك 
كممسدر لتمويسل رأس اللمال 


العاملء رشح ذلك بالتسسبة 
لإجابات مفسردات العينة العالى 
يراوح متوسطها الحسابى بين لا 
يحدث ((1) ونسادراً (((©) مع 
ملاحظة أنه بالنسسبة لإجابات 
مفسردات العينة يلاحظ تبساعد أو 
تسائر أو تشستت فيم إجابسات 
مفردات العينة عبن الوسسط 
المسسابى كمسا يتضيح مسن كسير 
الانراف المعيارى لقيسم اجايبات 
مفردات العينة والسذى يسسساوى 
وكذل لك معلل امل 
الاختلاف الذى يسارى 79٠‏ 
ومسا سسبق يمكننسا القسول أن 
شسكل المتحنى الممشسل لإجابسات 
مفسردات العينسة بالنسسية لمسدى 
الاعتماد على البسوك كمصدر 
لتمويل رأس المال العامل ملوى 
جه ةاليمين ((أى أن العسسدد 
الأكبر مسن الحالات التسى تعتمد 
علسى البنسوك كمصدر لتمويل 
رأس المال العامل يكون أقل مسن 
المتوسسط الحسابي ويقسع على 
يسارة)). كمسا يتضح مسن معسامل 
الألتواء اللى يسساوى 65 ١,544‏ 
و يمكننا تقدير متوسط التختمسع 
ليان جدول ((186-7)) كما 
يلى: 
0 عند درجةثقةهؤة/ فإن 
الثقة لمتوسط المججمع هسى: 
الجد الأعللى - 171948,؟1 
الجدالأدلنى- ١,4104125‏ 


سح 


عددا يناير ١٠٠٠م‏ 
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0 عند درجةئقة45/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط اتجتبمسع هى: 
الجد الأعلنى - 7,7117157 
الحسد الأدنيى ست 1,14 

أى أنه نسادراً تعتمسد المشسروعات 
الصناعية الصفيرة على النوك 
كممسدر لتمويسل رأس الال 

العامل. 

(4) بالنسبة للمورديسن: جمسائ 
المتوسيسط الجسسابى المر تسح 
لإجابسات مفردات العينسة بالنسسبة 
لمسدى الاعتماد علسى المورد يسن 
كبمسار لتمويسل رأس المال 
العامل والاعتماد عليسه مسساويا 
8 ثمايدل على انه نادراً تقوم 
مفسردات عينة االلبحث بالاعتماد 
على المورديسن كمصادر لتمويسل 
رأس المال العامل؛ ويتضح ذلك 
بالنسسبة لإجابسات مفسردات العينسة 
الى يستراوج مترسسطها السسابى 
بين نادرا (5)) ولايحسسدثك 
((1) مع ملاحظة أنه بالتسسية 
لإجاسات مفردات العينة يلاحظ 
تباعد أو تسائر أو تشستت فيسسام 
إجابسات مفردات اليية عن 
الوسط السابى كما يتضصح مسن 
كير الانحسسراف المعيارى لقم 
اجايسات مفسردات العينة والسسذدى 
ياوى ١,57‏ وكذذالك معامل 
الاختلاف السسذى يسارى 7/4٠9‏ 

وما سسبيق يمكننسا القسول أن 
شكل المتحسى الممشسل لإجابات 


84 
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مفردات العينة بالنسبة لمدى 
الاعتمساد علسى المورديسن كمصسدر 
لتمويل رأس المسسال العسامل ملتسوى 
جهسسة اليمسسين ((أى أن العدد 
الأكبر من الحسالات الى تلجأ إلى 
المورديسن كمصسدر لتمويسل رأس 
المسال العسامل يكون أقل مسن 
المتوسسط المسسابى ويقسيع على 
يساره))؛ كما يتضح مسن معامل 
الالتواء اللى يساوي ٠,444‏ 

و يمكننا تقديسر متوسط امجتمع لبيسان 
جدول ((19-7)) كمسا يلسى: 


0 عند درجة نقة ه18 فإن 

الثقة لمتوسط امجتمسع هسى: 

الحا الأعلسى > "15,7714 

الحد الأدنى - ١,4717605‏ 

() عند درجسة لقسة 95/ فإن 

حدود الثقة لمتوسط الجبمسع هسى: 

الجد الأعلى - "#. 1,77171 

اي الالمففضلل 

أى أنسه نادراً تسد الشسسروعات 

الصناعيسة الصغسبرة علسسى المورديسسن 

كمصير لتمويل رأس المسسال العسامل. 

(ج) سياسة اللجوء إلى مصسادر 
جدول ((15-7)) 


التمويل البتكية: 

ذكسرت 47مفسسردة مسن 
مفردات عينة البحسث انهسا تعتميسد 
على البنسوك كممسدر للتمويسل 
على الببسوك كمصدر للتمويسيل 
سسراء لرأس المال السابت أو 
العسامل؛ ويسسين الج دولان (("ا- 
(717-17)) التو زيس سس سمع 
التكراري والدسسبى لمفسردات عينسة 
البحسث مسن حيست ممسسادر 
التمويل الببكيسة للمشسروع: 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عيئة البحث من حيث مصادر التمويل البنكية للمشروع 


البيان النسبة المثوية (7) 
| تجار نا 005 
صناعية 5 4 
زرا : 1 اكلارة 
7ك لو كا ا ا 
ا 20 1 ١‏ كليس 
مسن تحايسسسل جسسدول ((15-1)) البحث التسى تعتمسد على مصادر من بنك الامستثمار وبنسك تنميسة 


تضاح أن: 

تعسددت ممصادر التموييسل 
البنكية للمشسروع. حيسث احتلست 
البسسوك التتجاريسسة المرتيسسة الأولى 
كما حدد 0٠ه/‏ من مفرلات 
عيئسة البحبسث الى تعتمد علسى 
مصسادر التمويسل البتكيسة؛ بيتيسا 
احتسل بسك التشميية المهنسساعى 
المرتيسة اكايسة كمسا تسسدد 


لاهاة, ١‏ "7/ مسن مفبسردات عينة 


التمويل البنكية:؛ بينها احتلت 
البسسوك الصناعيسة المرتبسة الناِة 
كما حسلدد 78,214 هفسن 
مفردات عينة البحث التسى تعتمسد 
على مصسادر التمويل البنكيسة, 
بينمسا احتلست البنسوك الزراعيسة 
المرتيسة الرابعسة كماحدد 
0 مسن مفسبردات عينسة 
البحث التسى تعتمسد على مصادر 
التمويل البنكية؛ يتما احتسل كسل 


الصادرات المرتبسة الخامسة كمسا 
حسدد 21577831 مسسسن مفسسسردات 
عينسة الببحسث العسى تعتمسد على 
مصادر التمويسل البدكيسسة. 

أى أن البنسوك التجارية تحسل 
المرتبسة الأولى كما حدد :1/8 
من مفسسردات غينسة البحث التسى 
تيد على مصادر التمويبسل 

البكية. 

وبنساء علسى ذلك يمكننسا تقدير 


هذه السسسبة فسى ١‏ جتمع لبيانسات 
جدول (70-7) كما يلسى: 


عد درجةتنقة 250 فإن:الحد 


الأعلى للتسسبة - 05,456 

الحد الأذلى للسبة - 1١١8©‏ 7/4 

وعند نرجةتقة 54/ فإن: اللحد 
جدول ((-/71)) 


مجلة البحوث الإدارية 


الأعلسى لسسبة > و "1 510/ 
الحاد الادنى لاسب ع 6 4,ب15/ 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث من حيث مشاكل الاقتراض من البنوك ((جمح بأختيار اكثر من بديل)) 


البيان | التكرار الدسبة الحوية (/) 
ارتفاع اسعار الفبائدة على القروض 1/0 1الرالا 
تعقد الإجسراءات المطلويسة 1 14 
الس 
عدم وجود خدمات كافية 0 4# 
الكفاية المالية الشسسخصية لتموبل المشروع ىَ 0ك 
| لا علم لى بالخدمات الى تقدمهسا الببوك 2 ١‏ 1855 
الاعتقاد أنها حسرام دينسا 07 0 1 
الخرف سن عنم القترة علي سينا النيو 0 | 210 
المنسروع فسى مرحله الاولى مسسسن الانقساج ولا ١‏ وال 1 
نستطيع أن نفترض دون أن نعلسم حجم الاتتاج 
حالة السوق سير مسستقرة 0 كل 
من تايل ج دول ((137-7)) 2 الشسخخصية لتموبل المشسسروع المربة هذه اللسسسيبة فى اتجتمسيع لبيانسات 
يعضح أن: الرابعسة كماحيلد 8:4,!/ من جدول (7-:1) كمايلسى: 
تعسددت منساأكل الافتراض مسن هفردات عينة البحسسث النسى تواجسه هسه عدا درجة لقسة 48/ فإن: لحك 
الوك اانسسى تواجسه المشسروعات؛ حيسث 2 الصعوبات؛ ينمسا احتسل كسل مسن عسلم الأعلسى للتسسية - 8غ 4.0, 7/8٠‏ 
احل ارفساع سعر الفسائدةالزبة الأأرق العلسم بخادمسات السك وكن لكك ان عد لض تام واو ار 
- 0 0 ع و و رت وعنسد درجة ثقة 7/44 فسإن: 
الصعوبات؛ بينما ال تعقسد الاجراءات عدم القدرة على السسداد المرتبة لبنس الحسسمد الأعلسسسى السسسسسية 
المظلوبسة المرتبسة الثتئبسة كمسا ح ساد كما حسلد 8780,: مسن مفرنات ععة ‏ #ال 11 
6 هن مفسسردات عينة البحسث0 البحث التى تواجه هله الصعوبسات. الحسد الادنسى للتسسبة > 417 8لا 2/6 
الئى تواجه هاه الصعوبات؛ ينما احسل 22 أى أن ارتفاع اسسسعار الفسائدة على (ج) سياسة مواجهة تقسص السسيولة: 
عدم وجود خدمسات كافيسة الرتبة الانسة. القروض يحل المرتبسسة الأولى كما عه 2 ليسين الججسدولان ايان (010-10) 
كما حلد 4,810 / مسن مفسرتات ‏ 91,459 مسن مفسسردات عينسة 0 
عينة البحث الى تواجه هذه البحث التى تواجه هذه الصعوبات. ب ري 
الصعوبات؛ ينما الت الكفاية لمالة وبناء على ذلك يمكننا تقدير الصغيرة من تقسص السسسيولة: 
559 عند ينايز.م ا 000 5907 


مجلة البحوث الإدارية 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث من حيث درجة معاناة المشروعات الصغيرة من لقص السيولة 


مسن تم اسل جسسسدول ((158-7)) 
يتضح أن: 

جساء المتريسط المسسابى 
المرجح لإجابات مفسردات العيسة 
بالنسبة لمسدى معسالتهم مسن نقسص 
السسيولة مساويا ه,! ثماي دل 
على أنه أحيالا تعانئ مفسرات عينة 
البحث مسن مشساكل نتيجسة نقسص 
السسيولة؛ ويتضسح ذلك بالنسسبة 
لإجابسات مفردات العينة الى 
راوح متوسسطها الحسسابى بين 
نادرا ((1)) واحيانا ((7)) مع 
ملاحظسة أنه بالنسسبة لإجابسات 
مفسردات العينسة يلاحظ تبساعد أو 
تنسائر أو تشستت قيم إجابات 
مفسردات العيبسة عسسن الومسط 
المسسابى كمسا يتضسح مسن كسسير 
الانمسراف المعيارى لقيسم إجايسات 
مفردات العينسة والسدى يسسبساوىي 
وكذلسك معامل الاخخسلاف 


جدول 2038-1 


المذى يسساوى /7١‏ ولتيجسسة 
لسك مكنا القون أن 
61 مسن مفرزات اليبسة 
عسادة تواجسه مشاكل نقسص 
السيولة. 

وقسد يرجع تفسير ذلك إلى 
ماذكرناه سابقاً مسن عدم قيسام 
العديد مسسن المشسروعات الصناعيسة 
المفسيرة بتخطيسط مبيعاتهبا 
وانتاجهسا وتمويلها رفى احيائنا 
كثيرة لا تقسسوم فسى البدابة اساسا 
ببسإعداد دراسسسات جسدورى 
للمشروع و.... كل ذلك يؤدى 
إلى مشسكلة نقسص السسيولة 
وتراكم الديسون. 

ومسا سسبق يمكننسا القسول أن 
شسكل المتحسى الممثسل لإجابسسات 
مفسردات العينسة بالبسسبة لدرجة 
معاناة المشروعات الصغسيرة مسن 
نقص السيولة ملعوى جهسة اليمين 


| النسبة الثوية 00 | 
كذارةع 1١‏ 


وفشضيل 
لح فنا 


ارا 
(زأى أن العدد الأاكير من 
الحسالات التسى تعسائى مسن نقص 
السيولة يكسون أقسل مسن المتوسسط 
المسابى ويقسع علسي يسسسسارة)), 
كما بتضصح من معسامل الالتيسواء 
السذى يساوي "مره 
و يمكنسا تقدير متوسط الجتمسع 
لبيسان جدول ((1871) كما 
بلى: 
0 عند درجة ثقسة 480/ فسسسإن 
الثقة لمتوسط امع هسى: 
السك الأعلسى > ٠١‏ "7,861 
الجد الأدنسى -- 7,1417518 
0 علد درجسة ثقة 494/ فسسإن 
حدود الثقة لمتوسط امجتمسع هسى: 
الجد الأعلسى - 1,4591١14‏ 
الحد الأدنى تس ممم" ,؟ 
أى أنسه احيانساً تواجسه المشسسروعات 
الصناعية المغسسيرة مشساكل نقسص 
السيولة. 


مجلة البحوث الإدارية 


جدول ((15-1)) 


التوزيع التكرارى والدسبى لمفردات عينة البحث من حيث اسلوب مواجهة نقص السيولة النقدية 
مود . 


مسن تخايل جدول ((1-1؟1)) 
بتضح أن: 

(9) ا ب الاقف يراض 
طويل الأجسل: جساء المتوسصط 
المسسابى الم جسسح لإجايسات 
مفردات العينسة بالسسبة للاقسراض 
طويسل الأجسل لعلاج مش كلة 
السسيولة مساويا ١,7‏ ماي دل 
على أنه نادرا بل يمكننا القول 
أنه لا يحسسدث قيام مفسردات عينة 
البحث بالاعتمسساد على الاقاراض 
طويسل الأجسل. ويتضح ذلك 
بالنسسبة لإجابسات مفسردات العينسة 
الى يستراوح متوسسطها المسسابى 
بسسسين نسادرا ((؟)) ولايحدث 
(1» مع ملاحظة أنه بالنسسبة 
لإجابات مفسردات العينة يلاحظ 
تباعد أو تنسائر أو نشستت قيسسم 
إجابسات مفردات اليبسة عن 
الوسسط الحسابى كما يتضح مسن 
كسبر الالحسراف المعيسارى لهام 


سي تلب 


البيان دائما ره) غالبا ر) | احيانا رم) | نادرار9) | لايحدث (0) 
كُ كِ 8 كِِ ك 
2 ا 
الاقفراض طويسل الاجسل نط . 0 1 4 
الاقزاض قصير الاجسل 0 1 1 5 1 0 
ل 
| تسهيلات التمانة من 1 5 ٠‏ 0 18 
المورديهن 8 
١‏ 

تسسسهيلات التمانيسة مسر - - ١‏ - 5 
المشنرى (دفعة مقدمة) الى 0 

من أموال صاحب المشسروع ١‏ 9 2 9 /5 


اجابسات مفسردات العيية والذى 
يسساوى ١,8‏ وكذلك معامل 
الاختلاف الذى يسسارى 7/١6٠‏ 
وما سبق يمكننسا القول أن 
شسكل المتحسى الممعسل لإجابسسات 
مفردات العينسة بالنسبة لمسسسدى 
اللجسوء إلى الاقسسستراض طويسسل 
الأجسل لمواجهة مشكلة نقص 
السسيولة النقدية ملوى جهة 
اليمين ((أى أن العدد الاكسبر مسن 
الحالات الى تلجاً إلى الاقستراض 
طويسل الأجل لمواجهة نقص 
السيولة يكون أقل من المتوسسط 
الحسابي ويقع علسى يسسارة)): 
كما يتضح من معامل الالتسواء 
الذى يساوى ١,١١١‏ 
و يمكننا تقدير متوسط المجتمسع 
لبيسان جسدول ((74-7)) كما 
يلى: 
0 عنسد درجة ثقة 46/ فسسإن 
حدود الثقة لمتوسط امع هنىي: 


١ددع‎ 


يناير ١٠٠1م‏ 


2061533 


الجد الأعلى > 1,0931781 
الجد الأدنى - 81518 
0 عند درجةتئقة45/ لإن 
حدود الثقة لمتوسط المجتممع هى: 
الحد الأعلى - 1,5594114 
الحد الأدنى > قفارم "لان 
أى أنه نادراً بل يمكننا القول أنه 
لا يدث اعتمسسساد المسسسروعات 
الصناعية المفسسيرة علسى القروض 
طويلة الأجسل. 

(؟) بالسسبة للاقاراض قمهسير 
الأجل: جساء المتوسط السسسابى 
امجح لإجابات مفردات العينسة 
بالتسسبة للاقسراض طويسل الأجسل 
لعلاج مشكلة السسيولة مساويا 
١‏ مما يدل على أنه نادراً فيسام 
مفسردات عينسة البحث بالاعتياد 
علسى الاقستراض قصسير الأجسل؛ 
ويتضسح ذلك بالنسسبة لإجابات 
مفسردات العينسة يلاحظ تباعداو 
تنسائر او تشستت قيسسم إجابسسات 


اسيم يبيد 


ل 


سسب ء_- 


مجلة البحوث الإدارية 


مفردات العينة عسن الوسط 
المسابى كما يتضسح مسن كسير 
الالمسراف المعيارى لقيم إجابسات 
مفردات العيبة واللى يسسساوى 
57 كلل كك مم امل 
الاختلاف الذى يسارى 7948 
وبما سبق يكنا القول أن 
شكل المتحسى المثسل لإجابسسات 
مفسردات العينسة بالنسسبة لمسسدى 
اللجسرء إلى الاقستراض قصسير 
الأجل لمواجهة نقص السيولة 
ملتسوى جهسة اليمسين ((أى أن 
العدد الأكسير مسن الحسالات العسى 
تلجسا إلى الاقساراض قصير الأجل 
لمواجهة لقص السسيولة يكون أقل 
من المتوسسط الحمسسابى ويقع على 
يساره))؛ كمسا يتضيح مسن معسامل 
الالتواء السسلى يسسارى 8 ؤلاره 
و يمكنا تقديسر مترسط البجتمسع 
لبيسان جسدول ((0194-7)) كمسا 
بلى: 
0 عد درجسة ثقة 46/ فسسإن 
الثقة لمترسط الجتمسع هى: 
الحد الأعلى - 1,4009444 
الجسل الأدلسى - 88 1,594 
0 عنسد درجة ئقة 54/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط اتجتمسسع هسى: 
اسل الأعلسى # 1,4951839 
الحسد الأدنسى - هخم" ١,١‏ 
أى أنسه نادراً اعتماد المشسروعات 
الصناعية الصغسسيرة على القروض 
قصيرة الأجل. 


(7) بالتسسبة للتعسسهيلات 
الائتمانيسة من الموردين: جساء 
المتومسط الجسسسابى المر جح 
لإجابسات مفردات العينة بالنسسبة 
للتسسهيلات الائتماية مسن 
المورديسن؛ ويتضح ذلك بالدسسبة 
لإجابات مفردات العينسة التسى 
يراوح متوسطها الحسابى بين 
نسادراً ((8)» ولا يحدث »)١((‏ 
مع ملاحظة أنه بالدسسبة لإجابسات 
مفردات العينسة يلاحسظ تباعد أو 
تسائر او تشعت فيسماجابسات 
مفردات العينسة عسسن الوسمسط 
الممسابى كمسا يتفسح مسن كسبر 
الا سراف المعيسارى لقيسسم اجابسات 
مفردات العينسة والسذى يسسسارى 
هارا وكذلك بص امل 
الاخسلاف الى يسسسارى 
لالز 

وما سبق يمكناالقولأن 
شككل المحنسى الممعسل لإاجابسسات 
مفسسردات العيبسة باللسسة إلى 
اللجسرء إلى التسسهيلات الالتماية 
مسن المورديسن لمواجهسة نقسص 
السيولة ملعسسوى جهسة اليمين ((أى 
أن العسدد الأكسبر مسن الحسالات 
التسسى تللجسساً إلى التسسهيلات 
الاثتمانية من المورديسن يكون أقسل 
من المتوسط الحسابى ويقسع على 
يساره))؛ كمسا يتضسح مسن معامل 
الالتواء الذى يساوى ٠0,8184‏ 

و يمكننا تقديسر متوسسط البجتمسع 


ليان جدول ((-013)) كما 
يلى: 

0 علد درجة ثقة 550/ فسسإن 

الثقة لمنوسط امججتمع هى: 

الحد الأعلى > 7,1414481 

الحد الأدنى تس لاله “اه ة,١‏ 

0 عند درجةنقة44/ فإن 

حدود الثقة لمتوسط اتججمسع هسى: 

الجسد الأعلسيى ع "اخ 70 

الجد الأدلى ‏ 1,5486356 

أى أنه نادراً اعتساد المشروعات 

الصناعيسسة الصغسسيرة علنىي 

التسهيلات الألتمانسة مسسمن 
الموردين. 

(4) بالنسسسبة للتمسسسهيلات 
الانتمائيسة مسن المشسارى: جسسساء 
المتوسيسط المسستسابى المرجسح 
لإجابسات مفسردات العيئسة بالدسسية 
للتسسسهيلات الائثثماية من 
المنازى لعلاج مشكلة السسيولة 
مساويا ١‏ مايدل على أنه لا 
يحدث قيام مفسسردات عيسة البحث 
بالاعتمسساد علسسى التسسسهيلات 
الاثتمائيسة مسن المشيزى, يتضصسسح 
ذلك بانسسبة لاجابسات مفبردات 
العينسة التسى يتسساوى متوسسطها 
الحسابى مسسع لا يحدث ))١((‏ مسع 
ملاحظة أنسه بالنسسبة لإجابسسات 
مفردات العينة يلاحظ ضعف 
تبساعد أو تسائر أو تشسعت يسم 
إجابات مفردات العينسة عن 
الوسط الحسسابى كمسا يتضح مسن 


الل اللسسسسسسسسسسيسيمم سس لح مجلة البحوثالإدارية 
ع ا ل الكو اي 


صغر الانمراف الميارى لهيم 
اجابات مفردات العينسة والذى 
يسساوى صفر وكذلك ممسامل 
الإخخلاف الذى يساورى 072٠‏ 
وكذدلك فإن معامل الإلتواء - 
صفسر (رأي أن التحسبى الممشل 
لإجابات مفسردات العينسة بالنسبة 
للتسهيلات الائعناية من 
المشيرى لعلاج مشسكلة تقص 
السبولة متحسى معصائل)) 
و يمكننسا تقدير متوسط اتجتمع 
البيسان دول ((15-1) كمسا 
يلى: 
0 عد درجة ثقسة 7/946 فاإن 
حدود الثقة لترسط اججميع هى: 
الحد الأعلى - ١‏ 
الحد الأدنى - ١‏ 
0 عنسد درجسة ثقة994/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط اجبمسع هسى: 
الجد الأعلى ١‏ 
الحسد الأدذنى - ١‏ 
أى ألنس لا يحدث اعتماد 
المشسروعات الصناعية المفيرة 
على التسسهيلات الاثتمانية مسسن 
المشرى. 
(0) بالنسبة لأموال صاحب 


المشروع: جسساء المتوسسط المسسابى 
المرجح لإاببات مفردات العينسة 
بالنسسبة لاسسستخدام لاسستخدام 
أموال اصحاب المشسروع لعسلاج 
مشكلة السيولة مساويا 1 ما 
يدل على أنهلا يحدث قيسسام 
مفردات عينة البحسث بالاعتمساد 
على أمسوال احسب المشسروع 
لعلاج مشكلة السيولة؛ يتضصح 
ذلك بالسسبة لإجابسات مفردات 
العينة التسى يتساوى متورسمطها 
الحسابى معلا يحصدث )١(‏ مع 
ملاحظة أله بالسبة لإجاببات 
مفردات العينسة يلاحظ ضعمف 
تباعد أو تسائر أو تشتت قيمم 
إجابات مفررنات العوبسة عن 
الوسط الحسسابى كمسا يتضيح مسن 
صغسر الا مراف المعيارى لهم 
اجابات مفردات العينة والسذى 
يسساوى صفر وكذلك معامل 
الاخخلاف الذى يساارى 07/٠‏ 
وكذلك قإن معامل الالتسواء > 
صفر (لأى أن التحبي الممشل 
لإجابات مفردات العينسة بالنسسبة 
للاعتماد علسى أموال اصحاب 
المشروع لعلاج مشسكلة السسيولة 


“ااا 


. يناير ١٠٠٠م‏ 


عددا 


منحتى متمسائل)) 
و يمكننا تقديسر متوسط المجختمصع 
ليان جبدول ((-15)) كما 
يلى: 
0 عند درجة نلقة40/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط ابججممع هسى: 
الحد الأعلى - ١‏ 
الحد الأدنى > ١‏ 
0 عند درجةئقة44/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط ا#جمع هسى: 
الحد الأعلى - ١‏ 
الحد الأدنسى - 1 
أي أنه لا يحسدث اعتماد 
المشسروعات الصناعية المفسيرة 
على التسهيلات الاثتماية مسسن 
المشترى. 
(هب) سياسسة تحديسل الاحتياجسات 
المالية مَمنسنيقا: 
يوط سمح سول ((1- 00170 
التالى التوزيسع التكسرارى والتسبى 
لمفردات عيئسة البحث التسى تعتاد 
القيسام بتحديسد اهدافها الاليسة 
مسقا مسن حيسث كيفيسة تحديسد 
احتياجاتها المالية 


مجلة البحوث الإدارية 


جدول (("ا- “8 


التوزبع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث التى تعتاد القيام بتحديد اهدافها المالية مسبقاً 


البيان 


بألواعها 


* عدد مفسردات العينة الى 
العتساد القيسام بتحديلد الأهفداف 
والاحتياجسات الماليسة مسيقاً هى 
4 مفردة كما سببق. 
مسن اسل جزل ((7- ١‏ 0037 
ضمح أن: 

هنساك تعسدد وتنسوع لكيفيسة 
تديسد الأهسداف والاحتياجسات 
المالية مسبقاً في مفسردات عينة 
البحسث التسى لقسسسوم بتحديد 
الأهداف والاحتياجسات المالبة 
مسسيقاً, فقسد ظهسر أن دراسة 
وتحليل حجم الإنتساج وتكلافة 
تسل المرتبسة الأولى كمساحاد 
من مفسردات العينسة» 
بيدما تحعسل دراسة وتحايل تكلفة 
المسواد الخسام المرتبة الثانيسة كما 
حبدد 11,6514/ من مفسسردات 
العيئة؛ بينمسا تحسل دراسسة وتحايل 
اسسعار المواد الخسام والنفتقات 
بأنواعها المرتبة الثالة كماحدد 
من مفسرنات العينسسة» 
بينما تحسسل دراسسة وتحليسل رصيد 


دراسة وتحليل رصيسد البنك ((السسيولة)) 


من حيث كيفية تحديد احتياجاتها المالية 


التكرار 
دراسسة وتحابييل حجسم الاقاج 2-7 إن 
دراسسسة وتحلييسل تكلفةالمسوادالخلام ل 
دراسسة وتحليسل اسسعار المسواد الخسام والنفق سات 


البنك ((السسيولة)) المرتبِسة الرابعسة 
كبا حساد #1107 مسن 
مفردات العينسة. 

أى أن 1/5",ه/ا/ بسن 
مفردات عينسة البحسث التسى تقسوم 
بتحديسل الأهداف والاحتياجات 
المالية مسسيقاً تقوم بتحدريد 
الأهمداف والاحتياج ات المللة 
مسبقاً ببساء على دراسة وتحايسل 
حجم الإنتساج وتكلفتسه. 
وبساء على ذلسك مكننا تقدير 
هذه النسسسبة فى اتجتمسع لبيانات 
جدول (7-:”7) كمسسا يلسى: 
عند درجة ثقة ه8ة/ فسإن: 
اسل الأعلسنى لللسسسية - 
حاار م1 
الحسسل الأدتسسسسى للتسسية ب 
231 


وعند درجة ثقة 1/15 فإن: 
السد الأعلسى للتسسسسية > 
ام 1/1 


الحسد الادنسى لللسسية >« 6 446 ,7/54 


ا الدسبة المثوية (/) 
تالاه 


لين 
ام 


ايض 


ويمزيسد مسن التعسق حسول 
تقدديسر تكاليفالإنتتاج مسسبقاً نظسراً 
لمالذلك من أهمية,. حيسث أن 
هسذا التقدبسر هام مسن ناحجة 
التوجيسه والرقايسة علسنسى يسيع 
عنساصر العملية الإنتاجية سسواء 
بالنسسبة لأداء العمالة وتكاليفهسا 
أو المسواد الخسسام أو الألات 33 
الخ كمسا أنه مسن ناحيسة أخجسرى 
يسساعد تقدير تكاليف الإتقسساج 
الإدارة فسسي طيسسط لس سعير 
المنتجسات مسن حيسسسبث تح ل يسسسد 
الأمسعار ونسسب الخصسم وطريقسة 
السسداد و... ولذلك تم اعسياد 
اللمدول السالى ((#1-7)) اللي 
يوضسج التوزييع التكرارى 
والنسسبى لمفردات العينة مسن 
حيسث ملى الاهتمسام بتقدي بسر 


مجلة البحوث الإدارية 


ماحد سطس سه مسف ماه عد 


النسبة الحوية (/) 
هن 
كدثارةا 


1 205 


املك 
ةا | 


ينضديك 


1 


جدول ((70-1)) 
التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات العينة من حيث مدى الاهتمام بتقدير تكاليف الإنتاج 1007 
البيان الأوزان التكرار 
٠. 2‏ 1 ممه 
سيا 
#الس ب سنا ل 1 
انلواح ل يت نا 8 3 
7 . ا 
لعس منت ببادزا ؟ ' 
بت سسيسية 1١‏ 18 
د ذا 
الفبببت-ب-ب-بسسبسب سس سيو 2 54 


مسن اسل دول ((-- 00399 
تضيح أن: 

ججسء المتوسيسط الحسسابى 
المرجح لإجابسات مفسردات العينسة 
بالنسسبة مجسى الاهتمسام بتقدير 
تكساليف الإنتساج منسيقاً مبسساوياً 
بما يدل على أنه 
غالبا تقوم مفسردات العينة مسن 
المشسروعات الصناعيسة المغيرة 
بتقدير تكاليف الإننسا مسسيقاً 
ويتضسح ذلك بالنسسبة لإجابات 
مفسردات العينة الى يس_راوجح 
متوسطها المسسابى بسين غلا 
((5)) واحيائساً ((8)) ولكتها 
تسساوى غالبا ((6)) تقريياً مع 
ملاحظة أنه بالنسسبة لإجابات 
مفسردات العينسة يلاحظ تبسساعد 
وتسبائر وتشستت قفيسيسم إجايسسسات 
مفردات العينسة عبن الوسسط 
الحسابى كما يتضسح مسن مسن كسير 
الانخسراف المعيسارى لقيم اجابسسات 
مفسردات العينة والسذى يساوي 


8 وكذلك ممبامل 
الاخختلاف الذى يسسارى 
7 ونتيجة لذلك يمكسسا 
قولأنهفى 70/94,647 مسسن 
مفردات العينة عسادة تهسم بتقدبير 
تكاليف الإنتساج مقدماً 

ومسا سسبق يمكننسا القول أن 
شسكل المتحسى الممغسل لإجايسسات 
مفردات العينسة بالسسبة لمسسدى 
الاهعمام بتقديسر تكاليف الإنتتساج 
مسسبقاً ملعسوى جهة اليمسين ((أى 
أن العسدد الأكسير مسن الخسالات 
التى تقوم بتقديسسر تكساليف الإنقاج 
مسسبقاً يكون أقل مسن التوسط 
الحسسابى ويقسع على يسارة))؛ 
كما يتضح مسن معامل الالتسواء 
اذى يسسارى 5٠‏ ااانه 
و يمكننسا تقديسر متوسسط اجتمسع 
ليان ججسدول ((171-17)) كمسا 


الحسد الأعلى - 4,1894١48‏ 
الجد الأذنسى - 664م" 5" 
0 عند درجةئقة566/ قفلإن 
حدود الثقة لمترسط اتجتمسع هى: 
الحجد الأعلى - 6 ةرغ 
الحجد الأدني » 7,0610177 
أى أنه غالبا تقسوم المشسروعات 
الصناعية المغسيرة بتقديسر تكاليف 
الإنتاج مسسيقاً. 

رايصساً : ابسسلوب رسسم 
سباسات الأفسراه: 

ان اسسلوب رسسم سياسسات 
الأفراد فسسى المشسروعات الصناعية 
الصغيرة ممن عساصر التخطيميط 
العلمسسى المامسسة للمشسروعات 
وينعكسس هباشسرة علسى كفائتها 
الإداريسة وفسى دراسسيتنا هذ هتم 
اختبار هساا العتصسر مسن خلال 


يلى: العديد من العناصر هسى: 
0 عند درجة ثقة 7/55 فسإن سياسسة تحديد مكافاً مندوربسى 
الثقة لمتوسط اتججتمع هسى: البيع. 

عددا يناير ١٠٠1م‏ ندة 


مجلة البحوث الإدارية 


سياسة تحديد اجور العاملين. 

سياسة تحديد الحوافسر 

سياسة تدريب العاملين 

سياسة مكافأة الإماز المتمسيزر 

سياسة مشساركة امماملين فى 
اتخاذ القسسرارات 
سياسة تحديد مكافسأة رجسال 

البيع: 

كسا مسيوضج فيمسايلنىي 
بجسدول ((ه-ه)) ببالجبحث الأول 
الخساص بسالتحفيز بسالفصل الرابسع 
الخاص بالتوجيه تتعدد طرق 
وأساليب تحديد مكافأة مندوبى 
الببمسسسع؛ حيست لم يوخسسيح 
مسن مفسردات العيبسة 
لطريقة أو الاسلوب الممسسستخدم 
بينما بالنسسسبة لمسن قاموا بتوضيح 
الطريقة أو الاسلوب المسسستخدم 
تمد أن اسسلوب المرتسسسب + 
العمولة يحل المرتبة الأولى كما 
حجدد 778,010 مسن مفسردات 
العينة؛ بينما يحل اسلوب المرتسب 
النابت المرتسب الشابت كما حسدد 
17" مسن مفردات العينة, 
بيشما يختل اسلوب العمولة المرتبة 
النالئة كمااحاد 7١6,504‏ 
من مفسسردات العيسة؛ بينما يحل 
اسلوب المرتسسب الفسابت + الحوافزر 
المتنوعة المرتبسة الرابعة كما حسدد 


من مفسسردات العينسة. 
(ب) سيامسسسة تيد أجور 
العاملين: 


كمسا سسيوضح فيمايلى 
بجدول ((ه-١)‏ بالمحث الأول 
الخاص بالتحفيز بالفصل الرابسسع 
الخاص بالتوجيه فإن: 
نادراً يعسسم تحلديسد الأجسور بنساء 
علسى مسسسستويات أعلسى مسن 
المستويات السائدة فسى الصناعة. 
احياناً يعم تحديد الأجول بنساء 
علسى المسستويات السائدة فى 

الصناعة. 

0 احيانساً يعسم تمد يد الاجسور 
بالاتفاق مع العسسامل. 
2 سياسة تح ديد الحواق_رز: 

كمسا سسيوضح فيمسايلى 
بجسدول ((7-8)) بسسالبحث الأول 
الخاص بالتحفيز بالفصل الرابع 
الاص بالتوجيسه تتعدد أو تالف 
طبيعة نظام الحوافيز يتمفردات 
عيئة البحسث؛ حيث تحسل المزايا 
الدقدية المرتبة الأولى كمسا حدد 
من مفرثات العينسة, 
بيدما تحتل المزايسا العينيسة + النقديسة 
المرتبسسة الثاليسسسة كما حدد 
44 من مفردات العينسة» 
بيئسا تحصل المزابا العينية المرتبية 
الثالئسة كمسا حسدد 74,184 مسن 
مفردات العينة. 
(د) سياسة تدريسب العساملين: 

كما سسيوضح فيمايلي بجسدول 
«8-5) باليحث الأول القسسساص 
بالتحفيز بالفصل الراإسسسع الخسساص 


بالتوجيسه فإن نسسبة #96١‏ مسن 
مفردات العينسة تقسوم بتتدريسب العاملين 
بينما تعدد اماكن تريب العاملين, 
حجثأنهفى 741,877 مسن 
مفسردات العينسة تسم التدريسب ذاخسل 
المساسسيعأر 108 010 
© تك يعلسسم الفسسسرد 
وهسو يعمسل وتقسع مسسئولية التادريسب 
على المشسرف المباشسر ويجسل ذلك 
المرتبة الأولى؛ حيسث أنه لااشك فى 
ان تدريب العمال داخسل المصنسع يخلق 
الانسسجام والتعساون بسسسين الأفسمراد 
ويهسذب سسلوكهم ذلك إلى جسسائب 
اكسسابهم المهسارات المطلويبة؛ ولكسسن 
يعاب علسى الالكنفساء بسالتادريب داخل 
المصنع أنه قد لا يؤدى إلى التطسور 
والديناميكية المطلوبة جسداً وبلجأً لمسا 
الاسلوب التدريسى نسراً لعسدم توافسر 
دعم مالى كافى بكسن توجيهسه للعماية 
التدربييسة وكذلسك لطبيعسة التسوى 
التدريي وسسهولته وامكائيسة تعلمسه فسى 
وقت قصير وكذلسك نظسراً لقلسة عدد 
الأفسراد الذيسن سسيتم تلمرييهسسم و ....ء 
إينمسا اجاب 25,1171 ان التدريسب 
يتم فى اماأكن اخصرى خصلاف الممسع 
ويل ذلسك المرتبسة الثانية؛ بينمسا يم 
التدريب فسسى الشسركة المردة لسلالات 
فى #1١7١‏ من مفردات العوينبة 
ويحتل ذلك المرتبسة الثالئسة؛ بينمسا يسم 
التدريسب بالمصنع والشركة المسوردة 
للالات فسى 2/1١7١‏ مسن مفسردات 
العينة ويجتل ذلك المرتبسسة الرابعسة. 


زه) سياسة مكافأة الانباز 
المتميز: 

كما سيوضح فيمسايلى بجدول 
((ه-”)) بسسالمبحث الأول الخسساص 
بالتحفيز بالقفصل الرايع الخساصض 
بالتوجيه فإنه تتعدد اساليب مكافأة 
العامل المتمسيزء فنجسد أن تسسسية 
4 مسن مفردات اليبسة 
تسستخدم اسلوب المكافأة الملديسة 
مقابل التمسيز وتحعسل المرتبسة الأولى 
فهى ترتبط الأثابة بالأداء ولاشك 
أن الك عساملاً نخفزا لزيسادة 
الإنتاج وهو عامل دافع إلى تحقيسق 
الرضساء الوظيفسى؛ بينمسا مسد أن 
نسبة 219,578 مسن مفسرثات 
العينسة تسرى أن الالجساز جسزء مسن 
العمل وتحعسل المرئبسة الثائيسة؛ بيدما 
نجد أن نسسية 7/٠١4١‏ من 
مفسسردات العبسةمبر ضِحطوا 
اسلوب مكافأة المامل الخميز 
بمشروعاتهم وتحل المرتبة الثالشة؛ 
بينما نجد أن نسسبة 79,07١‏ مسن 
مفردات العينة تقوم بجح العامل 
منصباً فسرفيا مقابل التمسيز وتحصسل 
المرتبة الرابعسة. 

ولكن جد الاثشارة إلى 
مفسرردات العينسة 0 تسسسستتخدام 
اسساليب التحفسيز الأخسسرى 
كأسلوب الاجسر الملحق ((وهسو 


التحفسيز بالاجسازات المدفوعهمة 
والمعاشسات والتأمينسات)) أو تكبير 
الوظيفة كعامل من العرايل 
الخاصة بمحتسوى الوظيفة طبقساً 
لنظريسة هرت زج 1799/0 
1101 40101 
أو غناء الوظيفة ويسبر ذلك مسن 
الدوافع الحقيقهية للعمل واحداث 
الرضساء وتخفيسض معدلات تسرك 
الوظيفة. 

(و) سياسة مشاركة العاملين فسىي 
اتخاذ القرار: 

كسا سيوضح فمايلسى 
بمسدول ((ه-4)) بسالبحث الأول 
الخساص بسالتحفيز بالفصل الرابسع 
الخاص بالتوجيه فإن اص دار 
القسرارات بصفة فردية وبدون 
مشاركة الساملين ينسم احياناما 
يدل علسسى ضعسف وعام التشسار 
هذا الأسلوب. 

المبحث الثالث 

رسم الخطط والسسورامج 
والعوامل الممسساعدة والمعوقسسة: 

من الجبوانب الهامة التسى يجب 
اخذهسا فسى الاعتبار عند رسم 
الخطسط والسبرامج على اخجسلاف 
انواعهسا العرامل المساعدة الى 
يمكن أن تسساعد التسروع فسسى 
تحقيق أهدافه والمعوقة التى تعرق 


يتاير ١٠٠1م‏ 


مجلة البحوث الإداريه 


المشسروع عسن تحققق اهدافهه. 
والعوامل المسساعدة أو المعوقة هى 
نقساط الضعف والقوةالموجودة 
فى البينتسين الداخليسة والخارجية 
وبمكسن توضيحهسا فسسى البيئسة 
الخارجيسة فسسى شسسكل قسسرص 
وتهديسدات. 

مع الأخذ فى الاعتبار أنه إذا 
كان من السهل نو عا ما تحديدهسا 
الأن؛ فإن المسسستقبل ليس واضحاً 
تماما وعلى الرغم من ذلك ؛ فسإن 
التبِسؤ باسال واقف المسستقبلية 
والتساكل والفرص و... ويععسير 
انبا هاما من عمليسة التخطيط وقد 
تم اختبار مسذا العتصسر مسن خخسلال 
عدة نقاط هى: 

مدى تحديد مراطسن القسسوة 
والضعف فسى المشسررع. 
كيفية تحديد ذلك. 

فى حالة التوسع والتطور هسل 
يمسم التحديسد المسسسبق لامكائيات 
التوسع بالمشسسروع. 

ييسسسين اللجسدول ((1- "13 3)) 
التالى التو يسع التككسرارى والدسسسبى 
لفردات عينسة البحث حسسب 
مدى تحديدهم لنتقط القوة 
والضعف فسى المشسروع وكيفية 

ذلك: 


لاا 
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جدول 3-17 "7)) 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث حسب مدى تحديدهم لنقاط القرة والضعف فى المشروع 


مسن تحليسل ببانسات جسدول ((17- 
1")) يتضح أن: 

جاء المتنسسوس الحسسسابى المر جح 
لإجابسات مفسردات العينسة بالسسبة 
لمسدى تحديد هسم لنقسمساط القسسسوة 
والضعسف فسى المشسروع مسساويا 
مما يدل علسى أله 
غالبساً تقسوم مفسسسردات العينة 
بتحديسل نقساط القسوة والفعسسف 
ويتضمح ذلسك بالنسسبة لإجابسسات 
مفسردات العيسة الى يراوج 
متوسسطها المسسابى بسين احياناً 
(()) وغالباً (4)) مسع ملاحظسة 
أنه بالتسسبة لإجابات مفسسردات 
العينسة يلاحظ تبساعد أو تنسائر أو 
تشستت قيم إجابسات مفسردات 
العينة عسن الوسط الحسابى كمسا 
يتضح من كسسبر الانخسراف المعيسارى 


د ل سيم 


: ا م 
البيان الأوزان التكرار السبة المثوية (/ز) 
دلي سسا ٠‏ يفنا نفس 
1 0 1 
#التس ا و ع عي سا ع إيانا لان 
ل 
امس 2 سششنييا 6" و “71# 
ميحمج سيندت صانرا ١‏ 3 1 قارع 
. 15 
سس سس سسسلاث | ١‏ 1 كءثرة1 
أنعت 
ل الى لل 6000 
اونا اسل ا مر جا مشي لبا كن 
85 
الا ب راف الس ارق ممكفتا ل 


لهم مقردات اليبةوالسذى 
يسسارى 1,8411745 وكذلك 
معسامل الاخلاف السذى يمسساوى 
0 ولنتيجة لذلك يمكنا 
القون أن 4١8:,51ث72‏ مسن 
مفسردات العينسة تعتساد الاهتمسسام 
بتحديسد وتحايل مواطن القوة 
والضعف الداخلية:؛ ويشير ذلك 
إلى اهتمسام هذه المشسروعات 
بالمراجعسة الذاتيسة لتقورية ظضروف 
ينها الداخليسة حصسى تتمكسن مسن 
مواجهسة الاحتياجسات والقروف 
البيئية اخيطسسة بهسا مباشسرة والتسى 
تتكون مسن المسستهلكين والموزعسين 
والموردين ولكن لكسى يكسون هذا 
العمل جديا لابسد مسن استكماله 
بتحليل الفسروف البيئية الخارجية 
للتعسرف علسسسسى الفسسسرصض 


عدد١‏ - يناير ١٠٠1م‏ 


والتهديدات البيئيسة العسى تواجه 
المشروع حتسسى تتمكسن الإدارة مسن 
تحديساد الفمسسرص التسسى يمكسسن 
اقتناصها والتهديسدات التسى يمكسن 
تجنبها أو الحد مسن تاثيرها السلبى 
على نشاط المسسروع. 

ومسا سسبق يمكننا القول أن 
شسكل المتحنسى الممثسل لإجاببسات 
مفسردات العينسسة بالنسسبة لمدىي 
تحديدهسم لنقساط القسوة والضعسسف 
فى المنسروع ملتسوى جهسة اليمسسار 
((أى أن العسسدد الأكير مسن 
الحالات التسى تحسدد نقاط القوة 
والضعسف فسى المشسروع يكسون 
أكبر مسن المتوسسط الحسسابى ويقسع 
علسى يعمينسه))؛ كما يتضح مسن 
مسامل الالتسواء السذى يسساوى - 
ا 


0 


و بمكننا تقدير هسذه النسسسبة 
فى المجتمسع لبيانات جدول ("ا- 
"") كمايلى: 

عند درجة قسة 540/ فسإن حسنود 
الثقة لموسط اتجتمع مى: الح الأعلسى- 
241 

الحد الأدنسسى > 9"اة ١‏ 1,"6/ 


() عند درجسة ثقة 15/ فإن 
حدود الثقة لتورسط التججمع همى. 
الجد الأعلى - 8١‏ "74,7781 

الجد الأدنسى > 7/0,01/1"16 

أى أن المشسسروعات الصناهية 
الصغيرة تقوم غاباً ببحديه نقاط القسوة 
والضعف الداخلية فى المشسروع. 

جدول "0171 


مجلة البحوث الإدارية 


ويعسرض دول ((#- ”0837 
التالى الأماليب التسى تسستخدمها 
مفردات البحسسيث من المشسروعات 
الصناعيسة الصفسيرة عند لامها 
بتحليسل مواطسن القسوة والضعسسف 

الداخلية: 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث من حيث كيفية تحديد مواطن القوة والضعف فى المشروع 


البيان 


1 


1 


المشروع والسوق 
لد 


مسن تحايسل بيانسات جسدول 
(-8) يضح أن: 

تضوع طسسسسرق أو أسساليب 
تحديد مواطن القوة والضعصف 
الداخليسة فسسى المشلروعات 
الصناعيسة الصغسيرة؛ فقد جسساءت 
ملاحظسة الإنتساج كمسا وكيقس لى 
المرتبسة الأولى كمسا حسسدد 
مسن مفسردات العينسة 
بينما جساءت دراسة السسوق 


(1) مسسن خسلال ملاحقة الإنقاج كناونوعبا 
(؟) مسن خسلال دراسسة السسسوق وإمكائيات الشسروع 
(") درامة المشكلات التى تواجه المشروع والعمل على علاجها 

(4) من خلال دراسة مدى تقبل الزسون عسعدا الك 
زه عسسسسسن طري يق الخ سس سيورة 
(1) المتابعة اليومية لمركة الإنتاج ونشاط المبيعات المرتبط به 

(/1) من خلال دراسة الظواهر العارضة والظواهر المستدرعة التى يمر بها 


(4) مسن خط سلال ملاحظسسة عنسسساصر التكلفة 
(4) مسن درجسة المتافس سسة ونوعه سا 


ابيب سس مسال 


لتكت “ككتكك: 


وامكانيسات المشسروع فسى المرتبة 
الثانية كمسا ح لد 705,445 
من مفردات العينة: بينمسا جساءت 
تواجه المشروع والعمل على 
علاجها فى المرتبة الثالشة كما 
حدد 11,158/ من مفسردات 
العينة؛ بينما جسساءت دراسة مدى 
تقبل الزبسون للمشتج فى المرتبة 
الرابعة كما حخسسدد 7١١,578‏ 
مسن مفردات العينسة: بينما جساء 


ملسم 


عددا يناير ١٠م‏ 


لسسسسم 


و موده 


ااالسيييب 


النسبة المثوية 
دهم 
2 


آ آل سس( سس ميم 


3 ادهع 
3 اخدرة 
54 12 
كل مسن المتابعسة اليومية لخركة 
الإنتساج ونشسساط المبيعسات المرتيسط 
بسه والخسبرة فسى المرتبسة الخامسة 
كمسا حساك 25,177 مسن 
مفسردات العينة؛ بينمسا جساءت 
دراسسة الظواهسسر العارض سس سة 
والظواهر المسستديمة التسى يمسر بها 
المشروع فى المرتبسة السادمسة كما 


حدد /8,1١7‏ مسسن مفسردات 
العينة: نمسا درجسة المنافمسسة 


لكا 


مجلة البحوث الإدارية 


ونرعهسا ملاحظية عنساصر التكلفة 
فى المرتبة السسابعة كمسا خحدد 
مسن مفسردات العينسة» 
أى أن نسبة تحديد نقاطالقوة 
والضعف فى المنروع بنساء على 
الدراسة والملاحظسة والمتابعسسة 
تمسسسسارى 1,/41/4 7/4 


وبناء على ذلك يمكسضشا تقدير 
هذه التسسبة فى التمجتمسع لبيانات 
جدول ("1-"”) كمسا يلسى: 
عندترجةهة960/ فإن: 
الحد الأعلسى للنسسبة > 46 5/4,517/ 
الحسد الأدتسسيى السسسية - 
ار 1/4 
جدؤل ((ا-؛ 207 


ويسين جسسدول ((”- ع 7)) 
التالى التوزيسسع التكسرارى والتسسبى 
لمفردات العيدسة مسن حيسث مسدى 
قيام مفردات العينة بسسالتحديد 
المسبق لإمكانيسسات التو إسسعة 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عيئة البحث حسب مدى قيامهم بالتحديد المسبق لإمكانيات التوسع 


اب سس سس بييي يبيل 
التو ب سيط المرر جح سج 


الأوزان التكرار 
٠‏ ا 5 
1 / 3 
. 0 


1 الا سس سس اق للب _ اوري 
5 
مسن تمليسسل بيائنات جسدول ((17- ملاحظسة ألسه بالنسسبة لإجا سات 
") ينضح أن: مفسردات العينة يلاحسظ تباعد أو 
جساء المتوسسط المسسسابى تنسائر أو تشستت قيسسم إجابسسات 
المرجسح لإجابسات مفسردات العيية مفسردات العينسة عسسنن الوسسط 
بالسسبةلمدى تجديدهسسم المسنسيق الحجسسابي كمسا يتفسيح مسن كسير 


لإمكانات التوسسع فسى المشسسروع 
مسساويا 7,8519745 مايتسدل 
على أنه غالبا تقوم مفسسردات 
العينة ببالتتحديد المسسبق لإمكانات 
التوسسع ويتضسح ذلك بالسسسبة 
لإجابسات مفسردات العيبة الى 
يساراوح متوسسطها المسابى بين 
احيانسا (()) وغالباً ((4) ممسسع 


4 


الانمسراف المعيسارى لقيم اجابات 
مفسردات العينة والذى يساوى 
ات وكذلك فإن 
معسسامل الاختسسلاف يسساوى 
7 ولتيجسة لذلك 
يمكننا القسول ان 281,517 مسن 
مفردات العينسة تعتساد الاهتمسام 
بتحديد امكانات التوسع منسيقاء 


عددا 
لا 


يناير ١٠٠1م‏ 


النسبة الحوية (/) ] 
"امد 
اانا 
االرة 


ل 
كنلكارها 
1/41 


لل كن 


لممفقاييل 
عايفسس إل الترضع فى هذة 
المشسروعات يسأخل شسكل مسسن 
أشكال التخطيط المسادروس ولا 
يتم دون دراسسة للإمكائيسات 
والموارد المطلوية لملا التوسع 
وكذلك دراسة العسائد منسه. 

وما سسبق يمكنا القول أن 
شسكل المتحنى الممشسل لإجابسسات 
مفسردات العينسة بالنسبة لمسدى 
التحديسد المسسسبيق لإمكايات 
التوسع ماتسسوى جهة اليسار ((أى 
أن العدد الأكسير مسن الخسسسالات 
التسى تقسوم ب التحديد المسسسسبق 


لإمكانيات التوسسع يكسون أكتسير 
من المتوسط الحسسابى ويقسع على 
بينه)). كما يتضح مين معامل 
الإاتراء السذى يسساورى - 
لكل 
و يمكننا تقدير متوسسط امجتمسع ليان 
جدول ((4-7)) كمسا يلسى: 
0 عند درجة ئقة ه5ة/ فإن 
حدود الثقة لمتوسط المجبمسع هسى: 
لجسل الأعلسى سد 91/1/1486, 
الج الأدنسى > 7,0119416 
0 عند درجة ثقة 55 فإن 
حدود الثقة لمتوسط امع هى: 


الجد الأعلسى > 4,7744851 
الحسل الأدنسسي ص ,"117 ولاه رلا 
أى أنه المشروعات الصناعيسة 
الصغسيرة تقوم غالبا بساتحديد 
المسبق لإمكائيسات التوسسع. 
المبحث الرايع 


التنبسؤ والميزانيبات التقديريسة: 


لاش ك أن التبؤ واس اوبه 

هر للسب العملية التخطيطية 

فالتخطيط يتعسامل بمسع المسستقبل 

المجهرل ولذلك فإن درجسة كفاءة 

عملية التنبؤ تنتعكس مباشرة علسى 
جدرل ((-ه ”7)) 
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كفسساءة التخايسط باللفسسروع 
وفعاليته, فسالتنبؤ ضرورى لوضسع 
الخطة وتحديسد الأهدال المطلورب 
تحقيقهسا والعساصر الواجسب 
استخدامها لذلك سراء مادية 
كانت أو بشسرية ((أمسوال,, عسددء 
الآلات. مسسسواد,...)) ويسين 
اللمدول لق الى ((-ه")) 
التوزيسسع التكسسرارى والتسسبي 
لمفسردات عينة البحث حسسب 
مدى القيام بسالتبؤ: 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عينة البحث حسب مدى القيام بالتنبز 


مسن تحليسل بيانات جسسدول ((لا- 
0) يتضسسح أن: 

جد أنه فى المتوسسط تقسسوم 
مفسردات العينسة من المشروعات 
الصناعية الصفيرة أحيانا بعملية 
انيز ولكسن يلاحظ كسبير 
الانمسراف المعيسارى للظاهرة مسا 


البيان الأوزان العكرار 
إزانا 
14 
احا بي يا 9 14 
لمعيه ساتراً ١‏ 
لامع دث ا ١‏ انا 
مغ 54 
لواب سس ارج سح 
الالللل--سسسسر اف الم _ ب سار 5 كاك 


يعسى أن توزيع مفسردات العينسة 
ذه الظساهرة لا يركز حول 


السسبة المثوية (إ07) .| 
٠زهره؟‏ 
للسل 
١,85‏ 
مركن 
اأخفةير 
8 


هم 


م11 


ولت ال 
التحليل للبيانات نجسد أن: جساء 
اللتوسسط السسسابى المر جح 


المتوسسط ((ه 7,81/1/5)) ومسا الإجابات مفسردات العينة بالنسسبة 
يؤكد ذلك ان خ/الا,#4ا/ من المدى القيسام بسالتئيوٌ مساويا 
مفردات العيدة لا تقوم بأى 7,8810/17988 نما يدل عل ىأنه 
تبزؤات و 710,836 تقوم أحيانا تقرم مفسسردات العينة بالتنبق 
دائماً بالتبؤ وبسإجراء مزيد من ويتضح ذلك بالنسسبة لإجابسسات 

عبد يتيريم ااا طلم 
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مفردات العينة القسى يراوح 
متومطها المسابىي بسين احيانا 
(() ونسادراً ((1)) مع ملاحظسة 
أنسه بالنسبة لإجابات مفردات 
العينسة يلاحسظ تباعد أو تنسائر أو 
تشسعت قيم إجابات مفسردات 
العينة عسن الوسط الحسسابى كما 
يتضح من كسبر الامحسراف المعيسارى 
لقيسسم اجابسات مفسردات الينة 
والذى يسارى 1,5586171 
وكدلك معامل الاختسلاف الذى 
بسسسساوى 81/,517/ وتيجسة 
لذلك يمكننسا القون أن ارمهة/ 
من مفسسردات العينسة تعتساد القيسام 
بعملية التعبل. 

ومسا سسبق يمكننا القول أن 
شسكل المتحنسى الممشسل لإجايات 
مفردات العببة بالنسبة لم دى 


القيام بالتنبؤ ملعسوى جهة اليمسين 
((أى أن العدد الأكبير من 
الحالات التسى تقوم بالتبؤ يكون 
أقل من المتوسسط الحسابى ويقسع 
على يسسارة)) كمسا يتضسح مسن 
معامل الالتواء الجمذى يسساوى 
#4 : ْ 
و بمكننا تقديسر متوسط الجتمسع 
لبان جسدول (("0178-1)) كمسا 
يلى: 

0 عند درجة ثقة ه65/ فإن 
الثقة لمتوسط اجتممع هى: 

الحسد الأعلسسىي > 02417 "117 ,17 

الحد الأدنسى -/19 4 7,051 

0 عند درجة ثقسة 44/ فسإن 
حدود الثقة لمتوسط اجججمع هسى: 

الجد الأعلسسى تس لاه 11ر1 

الحسد الأدنسسى © 7,4066487 

جدرل (("1- "01 


أى أن المشسروعات المناهيسة 
الصغيرة تقوم احياناً بالتنيق. 

ويؤئسر عدم انتظسام عمايبلسة 
التنبؤ فى هاه المسسروعات سسلبيا 
على الكفساءة والفاعلية الإدارية 
هذه الملشسروعات»؛ حيسث أن التبؤ 
هو أسساس وضسع الخخطط التى 
يتحدد عليه الانشطة المطلسسوب 
ادائها والوظسائف المطالوب 
شل سغلها والص لاح سس سات 
والمسسسئوليات وتحديه المعابسير 
الرقابيسة والهيام بتوجيمه اذاع 
اللمشسروع والعساملين فيسسه... 
وغيرها وفيما يتعلق بفززة التبؤز 
ييسين الجمسدول التسالى (("1--”1)) 
التوزيسسع التكسرارى والتسبي 
لمفردات العبنة الى تقوم بسالتبز 
وذلك حسب فرات التبلؤ: 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات عيئة البحث حسب فيزة التنبؤ 


النسبة المثوية (/[) 
تبورة4 
0520 

يتسدذلل ا 

ا 

ل 
اينياركن 
000 
من مفسسردات العينسة؛ بينما يحل 
التنبؤ لمدة سنة المرتبسسسة الثانية كما 
حدد ٠لا‏ من مفردات العينسة, 
بينما يححسل التتبؤ لمدة أكثر من 


0 البيان التكرار 
لأس سس سه يفا 
لاس ل ل سسسب سج 
او ا 0 1 14 
لك عتلافت 
كلس ملسن ف سسنة 4 
3 : 1 5 
لال سس اس سس سس هرية ّ 
7 سس 0 
: 0 
مسن تحليل بيانات جسدول ((7- > تراوحست بسين التبِؤ الشهرى 
") يتضسسح أن: والتنبؤ لأكثر من سةة: فقد ظهر 
هنساك تعسدد وتتوع لفسسيرة أن التبِؤ لمدة سستة أشهر يحل 
التنبؤ فسى عينسة البحث. فقد المرتبةالأولى كما حدد ه4/ 
ار عددا- يناير ١٠٠1م‏ 


سسنة المرتة الثالشة كماحدد 
7 من مفسردات العينةء 
بينما يحتل التنبؤ لمدة ثلالة شهور 
المرتبسة الرابعسة كما حلد 7/١١‏ 
من مفسردات الينة. ينمايححل 
التبؤ لمسدة شهر المرتيسة الخامسسة 
كمسا سكت “1/1710 مسن 
مفردات العية. 

سد أنه فسسى غالبيسسة 
المشروعات الصناعية الصف سسيرة 
التى تقوم بالتتبؤٌ العام للمشسروع 
(("*886,71)) تقوم بسالتنيؤ 
قصير الأجسل لفسززة تستراوح بسين 
شهر وسسنة كاملة؛ ثمايظهسر 
حقيقة أن هساله المشروعات تعتمسد 
علسى التخطيسط قمسير الأجسل ولا 
تورجد لديها خطط مترسطة 
الأجل أو طويلة الأجسل كمسا انهنا 
لا تسدرك أهميسة التخطيمسيط 
الاسسزاتيجى لانشسطتهاء وقد 


يرجع هذا الوضيع إلى العديسد مسن 
الأسسياب اهمها عسسدم وعبى 
القائمين علسى إدارة هذه المنشأت 
بأهميسة التخطيبط لفزات أطسول 
مسن السسنة والخقساض معرفتهم 
بالاسساليب المسستخدمة فسى ذلك» 
كما تش سكل مشكلة عسدم توافسر 
البيانسات والمعلومات فى الدولسة 
عائقاً امسام التخطيسط لأى نشساط 
نما يؤدى إلى الحاجة إلى #معهسا مسن 
الميدان فستزيد التكاليف واعبسساء 
اجراء السدراءات والبحوث. 

وكمسا سبق القول فسإن 
70 مسن مفردات العينسة 
تقسوم بالتخطيط قصير الأإجل 
لفرة تتراوح بين شهر وصسنة. 

وبساء على ذلك يمكا 
تقديسر هسذه النسسبة فسى الجتمسسع 
لبيانسات جسدول (7"5-1) كما 
يلى: 

جدول ((1-/183)) 


مجلة البحوث الإدارية 


عد درجة ثقة 56/ فسإن: 

الحد الأعلى للنسسبة - 
4 / 

امد الأدنسسى للتسسبة م 
مشن 2 

وعند درجةئفقة 54/ فإن: 

الحد الأعلسى للنسسبة > 
15خ 

الجس الادنى للنسسية > 
01خ 

فيما يتعلق باسسايو التو بما 
سيكون عليه المشسروع فى القفزة 
المقبلة فيبسين دول (("-/ا"ا)) 
العسالى توزيع التكسرارى والدنسبى 
لمفردات عيئة البحسسث مسن حيمث 
اسلوب التتبوؤ بما سسيكون عليه 
المشسروع فى الفسرة السلى 
استخدمه من اجاب بالايجاب مسن 
ناحية قيامه بسالتنيؤ بنساء على 
بيانسات دول (("-ه ”3)). 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات العينة حسب اسلوب التنبز 


البيان 0 التكرار النسبة المثوية (7) 
من خلال دراسسة السوق وحجم الانتتساج والمبيعسات ذا 
فى السسسونوات السسابقة 
حسب الة السسسوق ((بالخبرة) 1 
من خلال طلبات السسوق (مناقمسات وممارسات) 1 
استتخدام الاحصائيسسات الم ركيسة. ١‏ 
قياس السوق بالزيارات 1 0 1 ا ا 
تم حساب النسبة على اساس من يقومون بالتنبؤ عددهم "٠‏ مشأة 
من تحليل بيانسات جدول (("ا- هناك تعدد وتسوع لفزة بالتبؤ العام للمنروع فقد ظهر 
0)) يتضحج أن: التنبؤ فى عينة البحسسث الى تقوم ان اسسلوب التبؤ مسن خسلال 
له .0 ادك 0 


مجلة البحوث الإدارية 


دراسة السوق وحجم الإتاج 
والمبيعات فى السنوات السسابقة 
يحعسل المرئيسة الأولى كمسا حسدد 
",3 / مسن مفردات العينسسة» 
بينما يحتل كل من اسلوب التبلؤ 
من خلال حالةالسوق 
((بالخسبرة)) واسسلوب التبؤ مسن 
خسلال طلبات السسوق 
((مناقصسات وممارسسات)) المرتبسة 
الثانيبة كما ح اد !15"5,"5/ 
من مفسردات العينة؛ ينمايحصل 
اسسلوب التبيؤ من خسلال 
اسستخدام الاحصائيات الجمركية 
وقماس السسوق بالزيسارات المرتهية 
الثاافة كما حدد5590,١1/‏ من 
مفردات العينسسسة. 

أى أن “ا / لسن 
مفردات العيسسة تضع تنبؤاتهالما 
سيكون عليه امسروع فى الفترة 
المقبلة مسن خسلال دراسسة السوق 
وحجم المبيعسات أو الإنتساج فى 
السنوات السسابقة وهذه عنساصر 
أساسسية للتتيس[ط السسسليم, على 
أمباس أن. 
مسن تحليسل بيانات جسدول ((1- 
") بتضح أن: 

جساهء المتوسمط الحسسابى 
المراجيح لإجابات مفسردات العيسة 
باللسسبة لمدىاسةخدامها 
للموازنسسات التقديريبة فى 
المشضروع مسسساويا 8 "1,84591 
بما يدل علسى أنه احيانا تقوم 


03 


مفسردات العنة الى يت_راوح 
متو للها المسسابى بسين احياناً 
((*) ونسسادرا ((9) ممع 
ملاحظة أنه بالنسبة لإجابات 
مفردات العينة يلاحظ تباعد أو 
تسائر أو تشتت قيمإجابات 
مفردات اليبة ع سن الوسط 
المسسابى كمسا يتضيح مسن كسير 
الانراف المعيارى لقيسم اجابات 
مفردات العنة والذى يساوى 
“ا وكذلك ف إن 
معسامل الاخختلاف يسماورى 
0 وقل اتضيسح مسن 
المقابلات الشخصية مع مفسردات 
العيبةإن م/ه/ مسن مفسردات 
العينسة تسسستخدم المواز تسسات 
التقديرية كرسسيلة للتخطيط. 
كما ان الموازنسات التقديريةاذاة 
رقابيسة تساعد الإدارة فسى تحقيسق 
وظيفة الرقابة» وقد يفسر 
ظاهرة عسسدم الإنتظسام فسى وضع 
الموازنات التقديرية مسا ذكرناه مسن 
قبل من عسدم التظسام عملمة التتبسو 
التسى تعتسسسير اسسسساس وضع 
الموازنات. ونتيجةلما تقدم من 
بيانات فإن 787,215 مسن 
مفردات العينسة تعتساد اسسستخدام 
الموازنات التقديريسة, 

وما سسبق يمنا القسول أن 
شكل المتحنى الممشسل لإجابات 
مفردات العينسة بالنسبة لمدى 
اسستخدامها للموازنات التقديريمة 


ا١ددع‎ 


20 


يناير ١٠٠1م‏ 


ملقوى جهةالمسين ((أى أن 
العدد الأكسسير مسن الحسالات التسى 
تسستخدم الموازنات التقديريسة 
يكون أقسل مسن المتوسسط الحمسسابى 
ويقع على يسارة)): كما يتضح 
من معامل الالتسواء السذى يساوى 
لمق 
و يمكننا تقدير متوسسط امجتمسع لبيسان 
جدول ((7"8-1)) كمايلى: 
0 عند درجسة ئقة 8ة/ فإن 
حدود الثقة لمترسط ا#تيع همى: 
الحسد الأعلى > 11/1/1886 ,4 
السك الأدنسسى > 6 17,"1717/831 
0 عند درج ةلقة494/ فإن 
حدود الثقة لمنوسط امججمع هسى 
الحسد الأعلي > /4,754/486119 
الحسد الأدنسى ص "11 هلاه ,"1 
أى أنه المشروعات الصناعية 
الصغيرة تقوم غالبا بإسستخدام 
الموازنات التقديرية. 
وفيسا يتعلسق بكيفية عمل 
الموازنسات التقديريسسة باللسسسبة 
لمفسردات عينسة البحبسسك التسى 
تسستخدم الموازنات التقديريسة, 
يسبين جسسدول ((7-7)) التسسالكى 
التوزيسسع التكسسرارى واللسسبى 
لمفسردات عينة اللبحسث الى 
تسستخدم الموازنات التقديرية من 
حيسث كيفيسة اعسداد الموازنات 
التقديرية: 


0ك 


مجلة البحوث الإدارية 


جدول (("-؟ ”7)) 


التوزيع التكرارى والدسبى لمفردات عينة البحث التى تستخدم الموازنات التقديرية من حيث كيفية عمل الموزلات التقديرية 


البيان 
(1) من خلال الإبسرادات والتبِؤ بالمصروفات وحسساب الحالة 


الإقتصادية 
(؟) طبقات الاحتياجات السوق 


| على إساس بعر الوق وسعر الخامات المستخدمة 
(4) على ضْسوء الأرقام الفعليسة فى السسنوات الماضية والتبوؤ 


بالاحتمالات المنتظسرة 


ره) طبقا للطاقة الإنناججة والطلب المتوقفع 
(5) من خلال خطة تدفقات للمطلسوب والمتوقسع 


: 


(/) من خلال تمديسل الاحتياجات الماليسة 


مسن تحليسل بيانسات جسدول (("1- 
") يضح أن: 

تعسسددت طرق اعسلاد 
الموازنات التقديرية ل دى 
مفسردات عينسسة البحث وبالالى 
تراوحست النسسب المتويسسة 
لإستخدام تلسك الطسرق حيحسث 
تراوحست بسين المرتبة الأولى كما 
حدد 201/,848“ مسن مفسردات 
العينسة التسسسى تعه الموازنسسات 
التقديريسة من خسلال الإيسرادات 
والتبسو بالمصروقفسات وحساب 
المبالسة الاقتصاديسة وبسين المرتبسسسة 
الثائيسة كما حس اد 7١9,959495‏ 
مسن مفسردات العينة التسى تعد 
الموازنسات التقديريسة طبقساً 
لإحتياجسات اللسسوق وبين المرتيسسة 
الثالسة ك ماح لد 7١١,589‏ 
مسن مفسردات العينسة التسى تعد 
لموازنسات التقديريسة طبقساً لسسعر 


السسوق وسسعر الخاميسات 
المسستخدمة وبين المرة الرابعة 
كبا حددة"؟ره/ من 
مفسردات العينسة التسسى تعد 
الموازنات التقديرية على ضسوء 
الأرقسام الفعليسة فسى السسسستوات 
الماضية والتنبيسطؤ بالاحتمسالات 
المنتظرة وبين المرتبسة الخامسة كمسا 
حدد 1,164/ من مفسسردات 
العينة الى تعسد الموازئسات 
التقديرية طبقاً لكل مسن الطاقسة 
الإنتاجيسة والطلسب المتوقسع 
وكذلك من خلال خطة تدفقات 
المطلوب والمتوقسع وكذلك مسن 
خلال تحديد الاحتياجسات الاليمسة. 
وكسا سبق فإن 468رلاة/ 
من مفردات العينة تعد الموازنات 
التقديرية من خلال الإيسرادات 
والتبا بالمصروفسات وحساب 
الخالة الإقتصادية وتحسل هسسسله 


م1٠١رياني‎  اددع‎ 


ع 


التكرار النسبة المثوية (/) 


7 نالنن 
١‏ 15 
مييضنل 
#كلرة 


8 


يكل 


1 ١ 
يل‎ ١ 
الطريقة المرتبة الأولى بسين طسرق‎ 
إعداد الموازنسات التقديريسة.‎ 
وبشساء على ذلك يمكنسا تقديسر‎ 
هذه السسبة فى الجتمسسع لبياننات‎ 
جدول (7"5-7) كمسا يلسى:‎ 
عند درجةئقة 465/ فسسإن:‎ 
//"610/,1/ الحسد الأعلسى النسسية س الإ‎ 
1/4871 145 للد الأحنسسي للمسسية »د‎ 
وعنسد درجة لقة 7955 فسإن:‎ 
لحل الأعلسى للنسسية > 4 11/اره /ا/7‎ 
// 4 ره‎ ٠ 1| الحد الادنسسى النسسيةس /اه‎ 
وفيما يتعلق بشسكل الموازلنات‎ 
التقديريسسة المسبستخدم بالنسسية‎ 
المفردات عينسة البحسث الى‎ 
تسستخدم الموازنات التقديريسة»‎ 
ييسين جسدول ((40-7)) السالى‎ 
التوزيسسع التكرارى والتسبى‎ 
لمفردات عينة البحبث من حيبث‎ 
شكل الموازن سات التقدبرية‎ 


مجلة البحوث الإدارية 


))8 ١-7 جدول‎ 


التوزيع التكرارى والدسبى لمفردات عيئة البحث شكل الموازنات التقديرية المستخدمة 


البيان 


العكرار 
نب إن 
(ي) عدغس يخم سس سس م سس سسفاهة 


(ج) سوم بباب--:٠بيييسة‏ 


خا 


1001 


| النسبة المتوية (/[) 
للا" 


يفاضا ا 


لكر 


* تمت حساب الدسبة على أساس أن عدد مفردات العينة التى تستخدم الموازنات التقديرية هى 01 مفردة, ولكن اتيحت 


امكانية ذكر أكثر من بديل. 

من تحليل بيانات جدول ((7- صعوبة الرقابة وتحديسد المسسئولية, وعد درجة ثقة 55/ فإن: 
)4١‏ يتضح أن: بينما احتلست الرسوم البيانية فى الحد الأعلسى للتسسسبة ‏ 

غالبية المشسروعات الصناعية ]2 تحديد الموازنات التقديريةالمرتبة 1١6,"اا/‏ 
الصغيرة من مفسسردات العينة التسى الثالثة كما حدد5,559/ فقط لد الادنى للسسيسية - 
تسستخدم الموازلئ سات التقديريسة مسن مفرنات العينسةمن 748,5:88 
تحرص علسى توئيق موازاتها المشسسروعات الصناعية المغيرة المبحث الخامس 
التقديريسة حيسث احتل الشكل التسسى تمسسستخدم الموازنسات 
المكتوب المرتبة الأولى كما حدد التقديرية. القوامسسهد 1101.15 : 
05 مسن مفرلات العينسة أى أن نس سسية 751,199 القواعد هى خبطسيط من حيث 
مسن المشسسروعات الصناهية مسن مفسسردات السة من كونهسا طريقسة للقيسام بالأعمال 
الصغيرة التسسى تسستخدم الموازنسات المشروعات الصناعية المغسيرة اللازمسة والتى مقل غيرها مسسن 
التقديرية: حتسى يكسون هساك التى تستخدم الموازنات التقديرية أنواع الخطسط يتم اختيارهسا مسن 
مرجعية للعساملين فو المشسسأة تسسسستخدم الش كل المكتوب بين البدائل وهى عادة ما تككسون 
وتوئيق يسهل معه الرقابة وتحديسد. كشسكل للموازنات التقديرية ابسط انواع الختقط. 
الممسسئولية بينما احتل الش كل المسستخدمة, يحل هذا الشسكل والمدولسين التسسسسساليين (؟- 
الشفهى فى تحديه الموازنة المرتبة المرتبسسة الأولى بين اشلكال ١0)4)و(-417)‏ يوضح سان 
الثانيسة كمسا حدد !7/795,575 الموازنات التقديريسة المستخدمة. التوزيسع التكسسرارى والتسسسبى 
مسسن مفسسسردات العيبةمن وبساء علسى ذلك يمكننا تقدير لفسردات العينسة حسسب حسالات 
المشسروعات الصناعية المغيرة هذه النسسبة فى المجتمع لبيانبات وجود قواعد ارشادية مكتوبة فى 
التى تسستخدم الموازنسات التقديرية جدول (7-:4) كمسايلى: مجال الإنتساج والصيانة وعنصر 
وبالرغم مسن ميزة مذا الشكل عند درجسة ثقة 250 فسإن: الكتابة لمسذه القواعسد عنصسر هام 
الى ميقل فى الرزوتة الحسد الأعلى للنسسبة - نظراً لضرورة أن تكسون القواعد 
والإسستجابة المريعة لتغميرات ‏ 55؟5لا,707 واضحسة ومفهومة ومعروفة من 
البيئة الغيطة إلا أنه يزيد من للد لأضنىلكسية-. ,1/01 جميع العساملين. 
4 عددا__يتاير..؟م عور 
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جدول 7-7 8)) 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات العينة حسب حالات وجود قواعد ارشادية مكتوبة فى مال الإنتاج 


البيان دائماً زه) 
كََ 1 
وجود قراعد] "” | ه"الار"م 
ارشادية مكتوبة فى 
الإنتاج 
المتوسط المرجح للننا 
الإنخراف المعيارى 3١,71]‏ 


ججساء المخوييط الحجسسابى 
المرجسجح لإجابات مفردات العينسة 
بالنسبة لحالات وجود قواع سد 
ارشادية مكتوبة فى مجسال الإنتساج 
مساويا ",١‏ ثما يدل علسى أنه 
احيانا توجد قراعد ارشسادية 
مكتوبة فى مسال الإنتساج بمفسردات 
عينسة البحث ويتضصح ذلك 
بالنسسبة لإجابسات مفسردات العينسة 
التسى يستراوح متوسطها الحمسابى 
بسين غالبا ((4)) واحيائسا ((9)) 
مع ملاحظة تبساعد أو تسسائر أو 
تشستت فيسم إجابات مفسردات 
العينة عمسن الوسسط الحسسابى كما 
يتضح من كسسير الا سراف المعيارى 
لقيسم اجابسات مفسردات العيبة 
والسذى يساوى ١,١‏ وكذلك 
معسامل الاختسلاف السذى يسساوى 


غالبا (4) احياناً (8) 
د ]| * [د[|ة* 
باد إباءياز| 4 أكمية 


4 و رتيجةلذلك 
بمكننا القسول أن 708,114 مسن 
مفرردات العينة تعتاد اسسستخدام 
قواعد ارشسادية مكتوبة فى مجسال 
الإنتاج. 
وما سبق بمكناالقولأن 
المنحنى الممشل لإجابات مفردات 
العينسة بالنسسبة لحالات وجسود 
قواعد ارشسادية مكتوبة فى مجسال 
الإنتاج ملعوى جهة اليسار ((أى 
أن العسدد الأكسبر مسن الحجسالات 
التى يوجد بها قواعد ارشادية 
مكتوبة فى تجال الإتتسساج أكسير مسن 
المتوسط المسسابى ويقسع على 
يمينسه)) كمسا يتضسح مسن معسامل 
الااقواءا ل ذى يس ساوى - 
14٠‏ 
و يمكننا تقديسر هذه النسبة فى 


يناير ٠٠٠٠م‏ 


نادراً 69 لايحدث 0 

كَِ 1 ك 7 
5 ]ككل | هم" إعللاروم 
1 8 


اتجتمسع لبيالنات جسدول (841-1) 
كما يلى: 

0عنسد درجة ثقسة 0ة/ فإن 
حدود الثقة لتوسسط لمجتمسع هى: 
الحد الأعلى ع 1" فار" 

الش ا اسح ىه 
1# 

0 وعند درجةنقفة56/ 
فإن حدود التق ةلمترسسط اتجتمسع 
هئ :الب الأعلتى 2 
الح لتنا 

الحد الادنسى للنسسية - 
1 

أى أنسه فى المشروعات 
الصناعية الصغيرة يكون هسساك 
أحياناً قواعد ارشسادية مكتوبة فى 
مجال الإتعساج. 
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جدول ((87-7)) 


التوزيع التكرارى والنسبى لمفردات العينة حسب حالات وجود قواعد ارشادية مكتوبة فى مجال الصيالة 


البيان_ | غير مبينرة) 
8 /1 
7 


1 زايا 


وجود قواعد 
ارشسسادية 
مكتوبة فى 
مجال الصيالة 
مسن تايل بيسان جسسدول ((#ا- 
41) يتضسسح أن: 
جسء المتوسسسط المسسابى 
الرجح لإجابات مفردات العينة 
بالنسسبة لحسالات وجسود قواعسسد 
ارشادية مكتوبة فسى مجال الصيائة 
مسساويا #,١‏ بمسا يدل على أنه 
احيانا توجد قواعد ارشادية 
مكتوبة فى بجسسال الصيائة 
بمفسردات عينة البحث ويتصح 
ذلسك بالنسسبة لإجابات مفردات 
العينسة التسى يستراوج مترسصطها 
الحسابى بسسين غالبساً ((4)) واحياناً 
((1)) مع ملاحظسسة تبساعد أو تنسائر 
أر النشستت قيسم إجابسات مفسردات 
العيئة عن الوسسط المسسابى كمسا 
يتضح من كسير الاتمسراف المعيسارى 
لقيسم اجابات مفسردات اليبنسة 


دائماً [49 


فكك,م” |14 


غالباً (4) 


حخا 11 ذا للقن 


1 


والذى يساورى 1١,817‏ وكذلك 
معسسامل الاختسسسلاف يسساوى 
٠‏ وتتيجةلذلك 
مكنا القسول أن 751,778 مسن 
مفسردات العينة تعتساد اسستتخدام 
قواعد ارشادية مكتوبة فى مجال 
الصيانة. 

وممسا سسبق بمكننا القبول أن 
شكل المتحسى الممشل لإجابسات 
مفسردات العينسة بالنسسبة لحسالات 
وجود قواعسسد إرشسادية مكتوبسة فسى 
مجال الصيائنة ملعسوى جهسة اليسسار 
(أى ان العدد الأكسبر مسن الحسالات 
النسى يوجسد بهسا قواعسا ارشسسادية 
مكتوبة في مجسسال الصيانة أكسير مسن 


يناير »٠1م‏ 


احيانا (7) |[ نادراً زفة 
ك 1 ك 1 كَِ 1 


لايحدث(١1)‏ 
ه] * أك 
1 اا 


بف 


المتوسسط الحسسالى ويقستسيع على 
يمينسه)) كمسا يتتضسيح مسن معسامل 
الالتواء الى يساوى - 1١,١84‏ 
و يمكنسا تقديسر متوسسط الجتمسع 
لبيسان دول ((47-9)) كمسا 
يلى: 

0 عند درجة نقة هؤ/ فإن 
الثقة لمتوسط اجتسمع هسى: 

الحسد الأعلسسى © ١‏ "7,413 

الحسد الأدنسسى > جره 7/884 

0 عند درجة ثقة 7/594 فإن 
حدود الثقة لمتوسط المع هسى: 

الحسد الأعلسسى بس الا 91/4 را 

الحسد الأدنسسى ست 8111/8 3,117 

أى أنه المشسروعات الصناعية 
الصغسيرة سكون هناك احيانساً 
قواعد ارشسادية مكتوبة فى مجال 
الصيانة. 


مقدمة: 

تعتسبر اتفاقيسة تحريسر تجسارة 
الخدمسات (جساتس) جزءاً رقا 
مسن الاتفاقة العامة للتعريفة 
والتجسارة (الجات) رالعى تم 
تحويله إلى منظسة دولية تعسىي 
بتحرير التتجسارة الدولية مل عام 
6 (منظمب ةالتجسارة 
العالميسة). وذلك بعد أن انتهت 
مفاوضات جولة أورجسواى عسام 
ثم التوقيع عليها فى 
مراكش 14944 لياهء العمل بها 
مسن أول ينساير ©1498. وقد 
حظيت اتفاقية تحرير تجارة 
الخدمات باهتمسام خاص حيث تم 
التوقيع عليها عام ا155 بحيث 
ييسلاء سسريان أحكامها عسام 
8 بعد أن واف ق عليها 
سبعون دولة. 

وقد حرصت الاتفاقية علسى 
إزالة القيسود القانونة والقرارات 
والاجسراءات المعوقةلاتقال 
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أثر تعلبيق إتفاقية الجاتس على 
ممنة الحاسية والمراجعة فى مصر 


إعداد 
أ.د. حمدى عبد العظيم 


أستاذ الاتتصاد وعميد مركز البحوث 
بأكادمية السادات للعلوم الإدارية 


الخدمات عبر حجدردا ل دول 
الأعضاء فى إطار من التبادل 
الحر للخدمات بعد النتهاء الفسترة 
الإنتقالية امحددة بعشسرة سنوات. 

وتشمل الخدمات التسى عنيست 
الإتفاقية بتحريرها جميع الخدمات 
ذات الطابع التجسارى والقابلة 
للداول ولا تسل ضمسسسن 
وظائف الحكومات. ومن أمثلة 
الخدمات الى نتم تريرهها 
الخدمات الالية والمصرفيسسة 
وخدمسات شركات القآمين 
والتقسل والسياحة وسوق المسال 
والاتمسالات والقاالات 
وا الخدمات التعليميسسة والطية 
والإستشسارية وانخاماة واخاسسسبة 
والمراجمة سسواء تم إنتقال 
المسستفيد إلى موطسسن الخدمسة 
للحصول عليه سا أو تم إنتقال 
مقدم الخدمة إلى الممستفيد منها 
فسئ أى دولة منالدول 

الأعضاء. 
وتعرف الإتفاقة فى المادة 


يناير "!م 


كك 


عددا 


الأولى منها إنتقال الخدمة على 
أنها تجارة فى الخدمسات مسن خلال 
توريد الخدمة بأى صورة مسن 
الصور التاليسة: 

-١‏ انتقالالخدبةمن 
أراضى دولة عضو إلى أراضى 
دولة عضو أخرى وهومايمرف 
بالخدمسسات عسسايرة المسسسسدود 
(راممسة ‏ معلءد 8‏ ووم0). 

- التقال الخدمية مسسسن 
أراضى دولة عضو إلى مستهلك 
الخدمسة فى أراضى دولة عضو 
آخر؛ وهو ما يعرف بالاسستهلاك 
اللخغل سار جى 209 ناكم 00)) 
(0و0ئاطة. 

“- انتقال الخدمة من خسلال 
التواجد التجسارى لمورد الخدمسسة 
من عضسو معسين فسى أراضى أى 
دولة عضو أخرىء وهوما 
يه وف ببااالجود 
الاج سار 1018© تمده )) 
(ععمعوع رط 

4- انتقسال الخدمة مسن خسلال 
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وجود أشسسخاص طبيعيسين مسن ورد 
خدمة مسن عضو مسا فسى أراضسى أى 
عضو آخسر لوستطوآة عومعيمم) 
(ممسوط. 

وقد أرضحت الإتفاهة أن 
الخدمات المهديسة غتضسع للتحريسرء 
ويتعسين إزالة كافسسة الحواجسز 
القانونيسة والإداريسة العسى تعسوق 
انتقالها بين الدول الأعضاء. ومن 
أمئلسة هله الخدمسات مكسساتب 
الإستثسارات الفنية ويكساتب 
المخاممساة ومكمساتب الحاسسسية 
وام ابجعة. ومسسن نسم يجب تحقيسق 
الممسساواة بسين الخدمات الوطنيسسة 
والخدمسات الأجنبيسة العاملسة فسني 
نفس هاه الأنشطة الخدميسسة 
وعدم تعميسسسق التميسسيز ببسسين 
الخدمسات الوطئيسسة والخدمات 
الأجنبيسة وتطبيسق شسرط الدولسة 
الأولى بالرعايسة مسسع التجريسسر 
التدريجمى والالسستزام بالإفصساح 
والشسفافية فيمسا يتعلسق بكافسسة 
القيسود القائرنية والإجرائية العسى 
تسيز بسين الوطعسسى والأجنيسسى 
والتعهسد بإزالتهسا بشسكل تدريهسى 
خلال الفسيرة الإنتقالية. 

ويجسدر ملاحظة أن الإتفاقيسسة 
لا تشسمل تحرير إنتقال خدمسات 
العمل والتى كانت السدول النامية 
تطالب بحرية إنتقاافا ولكن السدول 
المتقدمسة رفضت ذلك بإصرار 
ولكنهسا وافقست فقسط على حسق 
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مراقبة تنفيا. الإلتزامسات الى 
ترتبط بها السدول المسسستقبله 
للعمالة الوافدة. 
وبتطبيق مسا سسبق علسى مهنة 
الحاسبة والمراجمة ند أن التحريسر 
يشمل المكاتب المهنيسة العاملسة فى 
هذه المجالات فقط دون الأيدى 
العاملة. 
وقبل أن نتعسرف على مدى 
تأثير تحريسر تجسارة الدمسات علسى 
مهنة انغاسسبة والمراجعسة فى مصسر 
يجدر بنا التعرف علسسى أهسم أحكسام 
إتفاقة الجاتس المنظمة لتحريسر 
تمسارة الدمات والمبسادئ السسى 
أول: ببسادئ تعريسر تجسارة 
الخدمسات: 
تتمثل هذه المبادئ فيمسا يلسى: 
- سد الادروائ ةلأرلى 
بالرعاية. 
- مبدأ التحريسر التدريجى. 
- مبدأ الشفافية والإفصساح. 
- بدا عسام الإحتكسار 
والممارسات التجاريسة المقيسدة. 
- مبسدأً زيسادة مشساركة 
الدول الناميسسة. 
ونوضح السادئ السابقة كما 
يلى :)١(‏ 
-١‏ مسد الدولسةالأولى 
بالرعايسة: 
يقمد بهاا ال 2د أن أى 


عدد١ا‏ 
مد 


يناير ١٠٠1م‏ 


درلة تمسح مسيزة ميية تتعلسق 
بتجارة الخدمسات إلى دولسة أخسرى 
من الدول الأعضاء فإنهسا تكسون 
ملزمة بتقديم هذه المسيزة إلى بقية 
السدول الأعضساء دون أن تطليهسا 
وذلسك دون شسسروط أو قسود. 
وذلك بإاسستهناء المزايسا الى تمسح 
لدولة مجاورة مشاركة فسى الدرد 
لتسهيل التبسادل فيما بسين مساطق 
خدمسات علىالحدود ققسط وأن 
يقتصر ذلسك على الخدمات التسى 

وأوضحست الإتفاقية ضسرورة 
مراجعة الإستئناءات المخصصة 
بعد مرور سس سسئوات مسن بلع 
مسريان إتفاقيسة تحريسسسر تجسسارة 
الخدمسات خاصسسة الإسسستثناءات 
المنمسوص عليها صراحة فسسى 
ملحسق الإعفساءات الخاصسة بالمسادة 
الثائيسة والتسى قدمتها حسوالى 14 
دولة بالإضافة إلى دول الإتجسسساد 
الأوروبسسى ومنهسا 5١‏ درلة 
طلبست اسستثناءات مسن تطبيسسسق 
شرط الدولسة الأولى بالرعايسة. 

ميسسسسدا التحري سر 
التدريجسى: 

حرصت الإتفاقيسة علسى التتبيسه 
إلى ضسرورة التحرير التدريجى 
لتجسسارة الخدمسات كوم سسيلة 
لعشجيع انمو الاقتصادى بين 
السدول الأعضاء وأنه يمكن 
الوصول إلى مسستويات عالية مسن 


ا االلنننس سس ممم بح مجاة البحوثالإدارية 
سم وات حت اح شت 


التحرير من خلال جولات 
متعاقبة مسن المفاوضات يبدا أونمها 
بعد “سس سسنوات علسى الأكسثر 
من تاريخ بدء سسريان الإتفاقية 
وأن توجه المفاوضات حو تخفيض 
أو إزالة أى قيود تعوق كفساءة 
الوصو إلى أسواق تجسارة 
الخدمات من أجل تتحقيق 
مكاسب متوازيية لكافةالدول 
المشاركة فى المفاوضات. 

- لظ ةًالش فافية 
والإفصساح: 

ويقصد به ضرورة إبلاغ 
الدولسة العضو منظمسة التجسسارة 
العالمية بجميع القوابين والقرارات 
واللوائح المعمول بها والخاصلة 
بتجسارة الخدمسات وكذلك 
الإتفاقيات المبرمة مع دول أخسرى 
فى هسذا الخصوص والتى تكسون 
بهسدف تيسسير مشاركة الدول 
النامية فى تمجسارة الخدمات 
والوصول إلى وات التوزيع 
وشسبكات المعلومات والمصول 
علسى التكنولوجيا على أن يقم 
نشر ذلك كله أولاً بأول. 

وتوجب الإتفاقيسة أخطسار 
مجلس تمارة الخدمسات التابع 
منظمة التجارة العالمية سسنوياً علسى 
الأقل بأية قرارات أو قوانين 
جديسدة أو تعدييسلات فى القوانسين 
السارية ويجسوز للدولة العضو أن 
تعسدل جداول التزاماتها أو 


سحبها كلية بعد مضى ثلاث 
سسنوات من تقدعها مع إبلاغ 
منظمة التجارة العالية بهذا 
التعديل قبل سسريانه بثلائة أشهر 
مع تعويض الدول الأعضاء العسى 
يلحقها ضرر من جراء ذلك. 

وتلستزم الدول الأعضساء 
بإنشاء مراكز لتوفير المعلومسات 
لباتقى السدول الأعضساء خلال 
عامين مسن تنفيذ إتفاقية الشسساء 
منظمة التجسارة العالميسة وذليك 
بالنسبة للدول الخقدمةأماالدول 
النامية فيجوز استئناءها مسن المسدة 

المذكورة. 

ويجسدر الإشسارة إلى أنه يكن 
للدول الأعضاء عدم الإقصاح 
عن المعلومات ذات الطسسسابع 
السرى إذا ما كان هذا الإثماح 
مسن شأنه أن يعرق سل تطبيسسق 
القوانسين أو يتعسارض مع الماح 
العامة أو يلحق الضرر بالممالح 
التجاريسة المسسروعة لشسركات 
مبنة سواء كانت شركات 
قاع عامأو شركات قطلاع 

خاص. 

غ- مسسسسسلم الاختكس سار 
والممارسات التجاريسة المقيسدة: 

اعسبرت الاتفاقية الاحكسار 
مسن المعوقسات التسى تعسوق تحريسر 
تجارة الخدمات حيث جاء فسى 
المادة النامنة والمادة التاسعة مسن 


الإتفاقية ضرورة التاأكد مسن عدم 


عددا ‏ يتاير ١٠٠٠م‏ 


إمتغلال حق الاحتكار الممنسرح 
من الدولة للمحتكسر بطريقة لا 
تتناسب مع الستزام الدولة العضو 
يتحرير تجارةالخدمات ثما ضع 
من منافسة الأجانب فى الأسواق 
انخليسة ويمكسن مجلس تجسارة 
الخدمات طلب معلومات محددة 
عسسين العمايسسات ذات الطبيعة 
الاحتكارية وأوضحستت المسسادة 
التاسسعة ضرورة الدخول فسى 
مشاورات بين السدول الراعيمسة 
للاحتكار والسدول المتضسررة مسن 
أجل الحد من المارسات 
الاحتكاريةأوالممارسات 
المقيدة. 

5- زيادة مشساركة السدول 
الناميسة: 

أوضحت الإتفاقة أنه خسلال 
مسنتين من بداية إنشساء منظمة 
التجارة العالية يجب على الدول 
المتقدمة أن تقوم بإنشساء نقسساط 
اتصال لتسهيل وصصول الخدمات 
فسى الدول النامية إلى المعلرمات 
المتصلة بأسواقها والمتعلقة 
بالجوانب التجاريسة والفنية فى 
توريسد الخدمات وكذلك المتعلقة 
بالتمسسجيل والتسأهيل والاعازراف 
عقدسى الخدميسات وتورفير 
تكنو لوجيسا الخدمسات للسدول 
النامية وتحرير وصوفا إلى أسواق 
التصدير فى القطاعسات والوسسائل 
التى تهم هذه السدول؛ وضسرورة 


له 


مجلة البحوث الإدارية 


التفسساوض حول ج دول 
الإلتزامات الخاصة الى يتفساوض 
عليها كاف ةالدول الأعضساء 
والتسى تتعلسق بزيسسادة كفساءة 
الخد مسسات المحلية وقدر الها 
التدافسية وتسسين فسدرات الدول 
النااية للرص ول إلى قنسسوات 
التوزيع رشمسبكات المعلومات. 

ثائيسساً: التحديسسات التسسى 
تواجه مبينسة المحاسسسية 
والمراجسة فسى مصسر: 

يعم مزاولسة مهنسة الخاسسبة 
والمراجعة فى مصسر وفقساً لأحكسام 
القانون رقم""١‏ لسسنة 1١955١‏ 
فسى شأن تنظيم مهنسة الحاسسسبة 
والمراجعة بواسطة شركات أفسراد 
يمتلكها فرد أو أكشر ذات رعرس 
أمسوال ممدودة ومسوارد بشسسسرية 
قليلة ثما يجعلها فى موقسف تناقفسى 
صعب أمام شسركات الحاسسسبة 
والمراجعة الأجنبيسة التى عادة ما 
تكون شسركات مسساهمة كبري 
متعمسسددة المنسسسيات تلزاول 
نشاطها عبر أنمساء العام بجنا عن 
فسرص التوسسع والأرباح المرتفعة 
والتسى مسن المتوقصيع أن يسستزايد 
وجودها فى مصر فسى ظل اتفاقيسة 
تحرير تجسسارة الخدمات الى سبق 
انا بيان أهم أحكامها قسى 
الصفحات القليلة السابقة. 

ولعل مسا سسبق يفسرض على 
مكسساتب الجاسسبة والمراجمة 


له 


المصرية العمل على تطويسر أدائها 
بصورة كبيرة بيث تكون قادرة 
على التعسامل مسيع النظم والمعايير 
اخاسسسبية الد و سسة ومع 
المستحدثات المألةولمصرفيمة 
المرتبطة بأعمسال أسسواق المسسال 
والتقسد والاسسستثمار الشسترك 
وعقوددالمشتقات والتوريق 
وعقود حسق الامتياز وعقود نقل 
التكنولوجيا المتقدمسة وبسراءات 
الإخسراع والتجسارة الالكزوئية 
وغيرها. 

وللوصول إلى ما سبق يصبح 
مسن الضسرورى على شسركات 
انحاسسبة والمراجعة المصريسة تنميسة 
العناصرالبشسسرية للتعامل ممع 
المتفيرات الاقتصاديسة العاميسسة 
وانخلية الجبدريدة خامملة وأن 
معظسم هله العنساصر اكتسسيت 
خبراتها لفسيرات طويلة فى ظسل 
نظام اقتنصادى مقيد يتمد على 
تطبيسق النظام المحاسىبى الموحسد 
الصسادر بالقرار الجمهورى رقم 
لسسمسلة 14155 والذى 
يعتبر تطبيقه ملزمساً بالنسسبة للبميسع 
الوحسدات الاقتصادية بالقتقاع 
العام بإسستشناء البنسوك والمنشآت 
الالتمايِة ووحدات التساآمين 
وذلك بهدف ربط الوحدات 
الاقتصادية بالخطسة القومية للتنميسة 
الاقتصادية والاجتماعيسة. 

وعندما اتجهت ممصسر إلى 


عددا يناير ١٠٠ثام‏ 


تحرير الاقتصاد القرمسى وتطبيبسق 
حزمة من السياسات الاقتصادية 
المعتمسدة على آليسات السسوق 
الحرة فى بجسالات الأسعار المحلية 
وأسعار المسرف وأسعار الفسائدة 
وتسشسيط بورصة الأوراق الالبسسسة 
وتحريسر الجهاز المصرفسى وتحريسسر 
التجارة الخارجية وتطبيسق برنسامج 
الخصخصمة وزيادة دور ووزن 
القطساع الخساص فى الاسسسستثمار 
القومى فقد تطلسب الأمسر إصسدار 
العديد من القوانسسين الجديدة التسى 
أصبسح على مكساتب اتحاسسبة 
والمراجعة الإلسستزام بأحكامهسا مسال 
ذلك انون سوق المال رقم ه4 
لسنة 1147 ولائحتسه التنفيذئية 
والتى جاء فيها مسا يلسسى: 

"يهم إعسداد التقارير عمسن 
نشاط الشركة ونتسائج أعمافاء 
والقوائسم الماليسة فسسا ومراجعمة 
حساباتها وفقاً للأحكام الواردة 
بهسذه اللائحسة وطبق سا لمعابير 
انخاسبة وقواعس. المراجعسة الدولية" 
(مسادة 4ه مسس اللائحسة 
النفيذية). 

-١‏ الالسسستزام بمعايسسير 
امحاسسسسية والمراجسسة 
الدوليسة(1): 

تشكلت لجنسة دولية لصيافة 
المعايير المحاسبية الدولية فى 155 
يونيو#!19 تيجةإتفاق 
الججمعيات والمعاهد المهنية العريقة 


م سس متجلة البحوث الإدارية 


فى مجسسال المخامسبة والمراجمة فى 
كسل مسن الولايسسسات الممحسدة 
الأمريكيسة؛ وبريطائيساء وايرلنسداء 
وأ ايسساء وفرئسسساء وكتسسسسداء 
والمكسسسيك» ونيو يل سسداء 
واسزاليا. وذلك مسن أجسل إعسداد 
ووضعع ونشسر وتعميم المعايسسسير 
أنخاسسبية لإستخدامها فى مجال 
إعداد التقسارير والقوائسم الماأيسة 
المخصمسسة للإسسستخدام العام 
والعمل على إدخسال التحسسينات 
المسستمرة فسى مسال الحامسية 
الدولية. 
وقد حظيت اللجنة المشكلة 
بالإعسراف الدولى بعسد إنضمام 
العديد مسسن الجمعيسات اللمهنية فى 
دول أخسرى إليهسا حتسى أصصبسح 
عددها يزبسد علسى سين جمعيسة 
مهنية. 
كمسا تم الإتفساق بسين اللجنسسة 
وإتحساد انحامبين الدولى على أن 
تكسون اللجسسة هسسى صاحبة 
الإختصاص السدولى فيمسا يتعلسسق 
بالمعايسير اتماسسسبية هذ عام 
4و1 
وقد أصسدرت اللجسة 5؟ 
معيسارا متخامسبياً ذولياً منسذ عام 
هاا وى عام 1941 
ولعل أكستر المعايسير الدولية مسا 
يلى: 
- ميا الإفم اح عن 
السياسات الغاسسسبية. 


- مهيار عسرض وتقيسم 

المخزون فسى إطار نظم التكلفسة 
التاريخية. 

- القوائم الماليسة المجمعسة. 

- معيار توفي المعلومسات 
المالية وفقاً لقطاعات النشأة. 

- معيسار المعلومسسسات الى 
تعكس آنار التفسسيرات فسسى 

الأسعار. 

وقسد وافق أعضاء اللجة 
على الإلستزام بكسل معيسار تحاسبى 
يسم إصداره وأن ييذلوا جهدهم 
فيما يتعلق بالموضوعات التاليسة: 

-١‏ التأكد مسن أن القرائم 
المالية التشسورة قد أعدت وفقاً 
لمعايسير انحاسسبة الدولية إضافة إلى 
الإفصاح عن هذا الإلستزام, 

؟- إقساع المكومسسسات 
والهيئات التى تقوم بإعداد معابير 
خاصة محاية بسأن تسستفنى عن 
ذلك بالمعايير انخامسبية الدوليسة. 

"- إقناع الجهات المثسرفة 
على أسواق المال والأوسساط 
التجارية والصناعيسسة بضسسرورة 
إعسداد القوائم المالية النشسورة 
وفقاً معايسير انحاسسسبة الدولية 
والإفصاح عن ذلك. 

غ- التسسأكد مسن رض سساء 
اتحاسبين والمراجعسسين عن مسستوى 
معايير النخاسبة الدواية لكى 

ه- النسعي للحصول على 


عدد 1‏ يناير ١٠٠٠م‏ 


قبول عنام علسى المسستوى العالمى 
لتطبيق معايير انخاسسبة الدوليسة. 

وقسد طبقست بعسض السسدول 
المتقدمسة والنامية المعابير الحاسبية 
الدولية كمعايسير محليسة تلستزم بها 
عند إعداد القوائسم المالية (ابطاليا 
- ماليزيا - سسنتغافورة - كينيسا). 

وأعلنست ججعيسات الحا مسبين 
والمراجمسين فى دول أخرى مشسل 
فرنسا وكندا رسيا موافقتها على 
معايير المحاسسبة الدولية بإعتبارهسا 
تتفسق مسع المعايسير اتحاية. أما 
الولاسات المتحسدة الأمريهة 
واليابان فلسم يصدر عنهمارد 
فعل رسمسى بشان تطبيق تلك 
المعايير وإن كسانت بعسسض 
الدراسات قسد أوضحست أن كنسيراً 
مسن الشسركات الأمريكية تطبقها 
بصورة اختياريسة ببنمسا تطبسق بقيسة 
الشسركات المعايسسير النحاسسسبية 
الأمريكيسة التسى تركسز علسسى 
التفساصيل وتتجسسةه إلى التشسدد 

والتعقيد. 

وفسى مصسير صسدرت معايسسير 
مهنيسة للمحاسسبة والمراجعسة عسسن 
المعهنسد المعسسرى للمحاسسسيين 
والمراجعسين عسسام 14947, كما 
صدر المينساق العام لمهنسة المحاسبة 
عام "1967 وذلسك كبديل 
لدسسستور امحامسسبة والمراجعسسة 
الصادر عام1558. 

وقد تملست المعايسير 19 
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معياراً للمحاسسبة: 5 /معيساراً 

للمراجعة. وقد روعى فى إعداد 

هاه المعايسير أن تكسون متفقة إلى 

حد كجبير مع المعابير انحاسسبية 
الدولية. 

-١‏ مخاطر المراجمسة: 

تتمثل مخاطر المراجعة وفقاً لما 
جاء بمعاسسير المراجعسة الدولية فى 
المخاطر الناتجة عسن ابسداء المراجع 
لرأى غير سليم عسن فوائم مالية 
تحصوى علسى خطسا هام ومؤلسر. 
وتنقسم مخسساطر المراجعة إلى ثلائسة 
أنواع كما يلسى("): 

أ- مخساطر حتميسسسة: وهفى 
المعخاطر الكامنة فسى المراجعسة 
ذاتئها والملازية لطبيعسة نثسسساط 
المعشأة أو ظسروف العشفيل بها 
أو طبيعة الحمسساب, 

ب- مخاطر الرقابة الداخليسة: 
وهى المخاطر الناتجسة عسن أن نظام 
الرقابة الداخلية بالمنشأة لسن يمع 
وقسوع مسسله الأختقاءأر 

جسيس- خسساطر عتسيكام 
الاكتشاف: وهسى المخساطرة ببقساء 
أخطساء هامسة دون اكتشسافها بعد 
قيام المراجع بسسإجراءات مراجعتسه. 

ويعتسير المراجسع مسسئولاً أمام 
عملائه وأمام الطضرف الشسالث 
الذى يقدم إليسسه التقرير عن أية 
أخطاء تحدث فسسى عملية المراجعة 
أو تشسوب تفريسر المراجسع بحيث 
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بررتب عللى الاعتمساد علييه 
حدوث ضرر من اسبستند إليسه. 
كبا يشير الشسركاء فى 
شسركات المحاسسبة والمراجهمبة 
مسسئولين عسن عمسل معمساونيهم أو 
مساعديهم فإذا حدث فشل فى 
عملية المراجمة نتيجة إستخدام 
مسساعدين غير مؤهلين للقيام 
بأعما المراجمة أو كسسائا 
يفتقرون إلى الخسبرة ومسن نسم عدم 
القسدرة علسى اكدشاف الأخطساء 
فسإن المراجسع أو شسركة المراجعسسة 
تعتبر مسسئولة عن هسله الأخطاء 
الناتجسة عن عسدم تطبيق معايير 
المراجعة المتعارف عليهسا. 
وقد جاء فىالمادة (0:94) 
مسن القائون ١54‏ لبسنة 1١9839‏ 
ما يلى: 
'يكون مراقب الحسسابات 
مسئولاً قبل الشركة عسن تعويسض 
الضسرر السذى يلحقهسا بسسيب 
الأخطاء التى تقسع منسه فى تنفيسل 
عمله". 
ويعتسير المراجسع مسسئولاً تجسساة 
الفسرف الثسالث فى الحسالات 
الآتية: 
-خطاً يصسدر مسن مراقب 
الحسبابات. 
- ضرر يصيسسب المدعسسى. 
- رابطسة السسببية بسين الخطساً 
والضرر. 
ويقصسه بالخفاأاه أ أن 


عددا يناير ١٠٠1م‏ 


المراجع قد أهمل فى أداء عملسه 
إهمالاً كان »كن لولا حدرئه 
اكتشساف الخط سأ أو الفسش أو 
الإصلاس. وقد أشسارت المادة 
7 من القسسائون المدنى المصسسرى 
إلى أن "كسل خطأ سيب ضسسرراً 
للفسير يازم مسن ارتكبله 

وتشير الأحكسام القضائية 
المادرة من يعض المحاكم فى 
بعض الدول المتقدمسة إلى مسسئولية 
مراجسع الممسابات عسن تعويض 
الضرر النساتج عن الاسسستناد إلى 
شهادة المراجسع دون تحفظ على 
حقيقسة البيانسات والمركسز المسالى. 
مسال ذلسك قضيسسة شسسركة 
(روزينلوم) الى اشسزتها شسركة 
(جيانت) مقابل إمدار أبهم لم 
احتسساب قيسة السسسسهم علسسى 
أسساس ببانات القوائسم الماليسة 
لشسسركة (جيسائت) والسى تم 
مراجعتها والتقرير عنهسا بواسسطة 
إحسسدى سس ركات الماسسسية 
والمراجمة ئم تبين بعسد ذلسك 
وجود أخطاء فى هذه القرائم 
الماليسة تنطسوى على غسش مسسن 
جسانب إدارة شسركة (جيسانت) ثما 
جعل مسلاك شسركة (روزينل وم ) 
يقاضون شركة المحاسسبة والمراجعهة 
على أسساس إهمالما والفشسل في 
اكتشساف الفسسش والأخمساء 
العمدية الأمر الذى تسسبب فى 


اسمس ل|!ملل_لل لح مجةة البحوتالإداريه 
مسج ي يعي ص ص وو ص ع سود بح ووو اص وروص اك د اص ع 


التأئسير علسى فيمةالأسهم 
الصادرة مقابل قيمسة شسركتهم. 
وقد حكمت الحكمة بمسئولية 
شسركة امحاسسبة والمراجعة عن 
الضرر الذى أصاب الطرف 
الشالث وهسم كسل مسن يسستخدم 
القوائم المالية العى قسامت شسركة 
المراجعة بتراجعتها واكدت 
صحتها على خسلاف الحقيقة. 

كما حكيت إحدى المحساكم 
الانجايزية عام ١1"‏ بمس'كولية 
شرك (ليفسين) للمحامسسسية 
والمراجعة عسن الأضرار التى 
لحفست بإحدى الشسركات تيجة 
إعطائها فرض لشسركة أخسرى بنساء 
على تقرير المراجسع الذى أوضح 
أن الشركة طالبة القرض موسسرة 
نم بين بعد ذلك أنها شسركة 
معسرة بعهدأن كانت قد 
حصلت على القرض الأمسر الذى 
الحسق الضسرر بالشسركة مانحة 
القرض والتى رفمسست القضية ضد 
شسركة الحاسسبة والمراجعسة وحكسم 
لها بالتعريض. 

المسسئولية الجنائيسة لمكساتب 
المراجة: 

أشارت المادة(؟51١1)‏ من 
القسائون ١89‏ لسسنة 1183 إلى 
المسئولية الجنائيسة الناتجسة عن 
ارتكاب أخطاء عمدية يرتكبهسا 
مراقب الحسابات وكسل مسن يعمسل 
فى مكتبسه إذا تعمد وضعع تقرير 


كاذب عسن نتيجة مراججتهأر 
أخفى عمداً وقائع جوهريبآ أو 
أغفل عمدا هذه الوقائع فى 
التقرير الذى يقدم للجميسة 
العامة وفقاً لأحكام هذا القانون. 
وقد حدد المرع لذلك عقوبة 
لبس مدة لا تقل عسن مستتون 
وغرامة لا تقل عن ألقسى جنيسه 
ولا تزيد على عشرة آلاف جيه 
يتحملها الماخسالف شسخصيا أو 
بإحدى هساتين العقوبعسين. 

يس سئُولية براجس ع 
الحسسابات عسسن التقريسسر 
السسنوى المختصسر : 

عادة ما يقدممراقلب 
المسسابات تقريسراً موجسزاً عن 
القوائم المالية التفصيلبة النسى مسبق 
له اعدادها ومراجعتها.ء وهوما 
أشسارت إليه معايسسير المراجمسة 
المصرية الصسادرة عسسن المعهد 
الممسرى للمحاسسبين والمراجمسين 
بقوها (من أجل فهسم أفضسل لمركسز 
الشركة المالى ولتعسائج أعمالها عن 
تلك الفزة فإنه ينبغسى فسراءة 
القوائم المايِة الملخص ةمع 
القرائم المالية السنوية التى تم 
مراجعتها والمتعلقة بها). 

ويحب على مراقب 
الحسابات أن يطلب من العميل 
اجسراء التعديسلات اللازمه 
لتصيح القوائم المختصرة إذا 
رأى المراقب أنها غير راضحة أو 
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غير متطابقة مع القوائم المالبة 
الكاملة الى تم مراجعتهسا. وإذا 
رفض العميل اجراء التعديلات 
المطلوبة فإنه يجب على مراقفب 
الحسابات اتفاذ الاجسراء المناسب 
لظروف الحال. ولا يخفى أنه فى 
ظل التغسيرات الاقتصادية العاللة 
والاتجاه نحو العولة واند ماج 
الشركات العملاقة تصبح مهنسة 
امحاسسبة والمراجعة أكتر صعوية 
حيث تتطلب درجة عالية مسن 
المهسارة فسى الفحص والمراجعة 
والفاآكد مسن الالسمزام بقراع سد 
الإثماح والشفافية والتاكد من 
صددق البيانات والمعلومسات فى 
ضوء المعايسير المجيسة اتخليسة 
والدوليسة ومواكب ةالتطورات 
التسى تحدث فى حجسم النشساط 
الاقتصادى واتساع نطاق سه 
الجغرافى وتعدد صيغ الامتئثمار 
ومجالاته وتضورات نشاط أسواق 
المال والبنوك والتجسارة الدوليسة 
والتغيرات السسريعة فسى لشسريعات 
الضرائب والرسوم والجمسارك 
وما ييزتب عليها مسن نتائج تؤئسر 
على حسسابات المركر المالى 
للشسركات المخايسة والدواية 
ومشسروعات الاسستثمار الشسيرك 
وغيرها 

“- مراجصسة نظسام الجسودة 
(الأيسسزو )- 4 

نظرا لأن معظم المشسروعات 
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محلة لوث الإدازية سس ا 2 


الاقتصادية أصبحست تلسسستزم 
بتطبيق نظلم إدارة الجودة (الأيزر 
0٠٠6‏ فقد أصبسح على مراقب 
المسسابات مسئولية السأكد مسسن 
تطبيق النظسام بصسورة صحيحة 
سزدى إلى تحسسين العملية 
الإنتاجية على نحو يسؤدى إلى 
تقليسسسل التكسساليف وزيسادة 
الإيرادات أو الممساهمة فى تمويسل 
مشسروعات جديساهة أو الحفسساظ 
على المركسز التنافسى للمشسروع. 
وذلسك بالإضافة إلى التاكد من 
أن نتائج التفتيسش علسى اللسودة 
رفياسسها ماللا قدتم سجيلها 
وتحليلها بصسورة مسليمة. 

ولكى يزؤدى المراجع عمله 
بكفاءة فسى هذا الخصسوص فإنسه 
يجب ان يكون لديه الدراسسة 
الكافية بأنشمسة الجسودة وعناصرها 
وعلاتتها بوظقاف النشسأة 
ومعرفسة مراجسات الجسودة خاصة 
الإرشادات الدولية لمراجمة نظسم 
الجسودة, والأسساليب الاحصائيسسة 
فى مال الرقابسة على الجسودة؛ 
وأساليب قيساس تكلفة الجسودة 
وأساليب الاسستثمار فى تحسين 
الجودة. وأن يكون لديه القسدرة 
علسى إصسدار التوصيسات المناسسبة 
بشأن عسلاج أوجه القعور قفسى 
نظم الرقابسة علسى الجسودة المطبقة 
وبيان درجة تأثير هسذا القصور 
على المركز المالى للمنشأة 
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وإمكانيسات تحسين المركز المالى 
فى حالة تعديل نظم الجودة 
المطبقة لتعككون متفقة مع النظلم 
الدولية المتعارف عليهيا ردور 
الإدارة فى معالجة مساكل الرقابة 
علسى الجسودةء ومسستحوى أداء 
العساملين فى نظسم الرقابة علسى 
الجسودة ومقارتفه بمسسسعوى أداء 
المنافسين. 

4- حسسيول نكاساتب 
وشسركات المحاسبة والمراجصة 
على شهادة الأسزو: 

لا يقتصسر تطبيق نظم الرقابة 
على الجسودة على المشسروعات 
الإنتاجية فقفط بل يتعدى ذلك 
إلى التطبيق على منشسساآت 
الخدمسات ومن بينها شسركات 
الحاسبة والمراجعمة والتى يجب أن 
تكون مسسستوفاة للمواصفات 
العالية للجودة فى النظم الى 
تطيقها فسى أداء أعمالها حى 
تكون ذات جسدارة مسبرة محلية 
وعالية تؤهلها للمنافسسسة 
والحصول على تعساقدات لمراجعسة 
حسسابات المشسروعات الدوليسة 
العملاقة. ويتطلب ذلك أن تهسم 
شسسركات ومكسساتب التحاسسسبة 
والمراجعسة المصريسة بتطبيسق قم 
جودة لسلإدارة والتنظيسم والمراجعة 
والفحص وإعادة لميكلة العمالسة 
وتدرييها تدرياً علمياً وعميِاً 
راقياً ومراجعة السدورة المسستندية 
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والهيساكل التنظيمية وتحديث 
الأجهزية والأدوات المسستخدمة 
فى أداء أعمالفها بحيث تملح 
مؤهلة للمنافسة مع غيرهسا من 
الشسركات والمكاتب العاملة فى 
نفس المجسال. 

5 تلبسيسة توتعمسات 
مسستخدمى القوائسم الماليسة: 

ممالاشك فيهأنوجود 
فجوة بين توقهسات مسسستخدمى 
البيانات المالية الى يقوم المراجع 
بفحصها والتقريسر عنهساء وبسسسين 
مسسئوليات المراجعين يقلل مسن 
أهمية العمل السذى يقوم به 
المراججسع لمتخيسذى القسرارات ومسن 
تم البحث عسن مراجيع آخسر تفل 
لديه هذه الفجرة بمسايجعله فى 
مركز تنافسى أفضل مسن غسيره. 
ومن هنا تأتى أهميسة دراسسة 
العوامسل الى تؤدى إلى حدوث 
هذه الفجسرة مثسل نقص الكفساءة 
المهنية للمراجسع أو قمسور تقسارير 
المراجعة عن مسايرة التفيرات فى 
المجتممع أو إلخقساض جسسودة الأداء 
فسى المراجعصسة أو الك قفلى 
اسسستقلالية المراجبع أو اهم 
التتحديسسد الواضسح التستسور 
ومسئوليات المراجع فسسى الجتمسع. 

وفى ضوء ما سبق فإنه من 
الضسسرورى السسيى الدؤوب 
لتقايل أو للقضاء على هسذة 
الفجوة بواسمسسطة المراجعين وذلك 
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عن طريق أداء عملية المراجعمة 
بالمستوى المهنسى للكفاءة الفنية 
والنزاهسة والحيسساد والموضوعية:؛ 
واكتشاف الأخطاء والفش 
والإفصاح عنها وتقيم مدى 
قدرة المنبشسأة محل المراجعة على 
الاستمرار والقيام بدور فعال فى 
تحسين جل وةةالإف يماج 
واكتشاف التصرفات غبسير 
القانويسمة والإفصساح عنهسا 
والحسرص على الإلمسام بوجهات 
النظر المختلفة لممسستخدمى القوائم 
امالية وتحسين الاتصال بيتهسم 
وبين المراجسع الداخلىء؛ وتطيق 
الأسساليب المتطورة فى تتفيك 
عمليسة المراجعسة بمايتفق مع 
المعايير المهبة المعتمسدة فى هذا 
الخصوص وتطويسر أساليب إعداد 
وتدمية وتسساأهيل المراجع سين 
المساعدين. 2 

االشسا: سستقبل مهنسة 
المحاسسبة والمراجمسة فسى مصسر 
فى ظل اتفاقيسة الجساتس: 

تبين ما سسسيق أن هناك العديد 
من التحديسات الى تواجهها 
مكساتب وشسركات الحاسسسية 
والمراجعة فسى مصسر فى ظسسسل 
أحكسام اتفاقية تحريسر تجسسارة 
الخدمسات ومن بينهسا الخدمسات 
المهنيسة مشل خدمسة المخاسسبة 
والمراجمة وإن المنامسة بين 
الشركات المصرية العامة فى هذا 


اننجال لسن تكون متكاففة مع 
الشركات الكبرى أو العملاقفة 
التى تتمتع بالعديد مسن الوفسورات 
الماديسة والبشرية وجودة اللقفم 
الإدارية الشساملة والقسدرة 
على التعسامل مسسسع المسستحدثات 
المالية والمصرفية والتجارية الى 
أفرزها التطور العالمى فى النمجالات 
الاقتصاديسة والإنتاجية وصولاً إلى 
نظسام عالى جديسد يعتمسد على 
التكتلات الاقتصاديسة الكسبرى 
وحربةالسوق فى تخصيص 
الموارد والتبادل التجارى وثسورة 
الاتم لات والمعلر#م ات 
والفضائيسسات وحرية انتقال 
رؤوس الأموال عير البسوك 
والبورصات العالية دون فيود أو 
حدود فسى ظل العولسة المالسسة 
والتجارية الالكزونيسة عسبر شسبكة 
الإنترنت العالميسسة. 

وفى ضوء مسا سبق فإنه إذا لم 
يحسدث تطويسر حفيقسى وهيكلى 
لشركات أو مكسساتب اللحاسسسية 
والمراجعة فى ممر فإنه يمكسن أن 
تكسون صسورة المسستقبل بعأنها 

كما يلى. 

-١‏ جاب الساصر البشسسرية 
والكفاءات المتمسيزة فى مجال 
النحاسسبة والمراجعسة مسن المكسساتب 
والشسركات المصرية للعمل 
بسأجور وحوافز ومكافسأت أعلى 
كشسيراً لسدى شركات الغاسسية 
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والمراجمة الأجنبية الى سوف 
يسمح فا بالعمل فى مصر دون 
فيود ببساء على أحكسام الجساتس. 
ويترتب على ذلك تفريغ 
المكاتب والشسركات المصريسة مسن 
الكفساءات المتمسيزة فى يجال 
المحخاسبة والمراجمة وإضعاف هذه 
الشركات لم القضاء عليها بعد 
ذلك بالإفلاس والخروج من 
المنافسة ونئسوء مراكسز احتكاريسه 
للشركات الك سإورى الأجنبيسسة 
العاملة فى بير فى ها المجال 
(احتكار قلة على الأقسل). وفسى 
مثل هذه الظسروف ففإن المكاتب 
والشسركات المصريسة التسى رما 
تستطيع الصمود لن تجد امن 
سوق سسوى المثروعات الصفسيره 
قليلة الأعمال والقرائسسم الماليةوما 
يرط بذلتك مسن ضعهف 
للإيسرادات والأرباح للمكساتب 
والشركات المصرية. 

9- فسسى حالسة تففهيل 
المكاتب والشسسركات الأجنبيسسه 
للعمالسة البشسرية الأجنبيسة على 
العمالسة المصربة بسبب إرتفاع 
الإنتاجية وزيسادة الكفساءة والمهسارة 
المهنية فسوف تحدث بطالة بين 
المحاسسبِين والمراجعسين خاممة وأن 
كليسات التتجسارة بالجايمعهمات 
المصريسة تخسرج سسنويا عشسسرات 
الآلاف مسن الششسباب المتخصسسيص 
فسى اتخاسسبة والمراجصة ولا يحجد 
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عملاً أو فرصسة تدريسب فى أحد 
مكاتب التحاسبة والمراجعسة الماليسة. 
مسر ظل اللكستسانب 
والشركات المصرية للعديد من 
الأحكام القضائية النخلية والدرلية 
عسن مسسئوليتها التقصيرية وفقاً 
للمعايير المهنيسة النحليمسة والدوليسسة 
من سانب شركات الأسهثمار 
الأجبى والاستمار المشسترك ثما 
يحملها بأعبساء مالبة بامظسة قد 
تؤدى بها للإفلاس أو التصفيسة 
والخروج من المنافمة نهائيساً. 

+ - قد تضطسر الدولة إلى 
التشدد فى الشسروط الى يسسمح 
علسى أساسسها بسالعمل فى مجسال 
انحاسسية والمراجمة ومن لم 
الخفساض عسدد العساصر البشسسسرية 
المصرية الذيسن يعملسون فى هذا 
لمجال لصسال العمالسة الأجبيسة 
التعى تتوافسر لديهسسسا الشسسروط 
المطلوبة هو ما يؤدى بدوره إلى 
زيسادة البطالسة بسسسين اتغاسسسبين 
والمراجعين فى مصر فى الوقست 
السذى يسميطر فيه الأفراد غسير 
المصرين علسسى موق العمل قي 
هذه المهنة يمسا يعطيهم مركسزا 
احتكاريا يتيج سم الحصسول على 
مزايا مادية كبسسيرة. 

ونظراً لأن العمالة الأجنبيسة 
عادة ما تحمسول مدخراتهسا إلى 
الخارج فإن ذلسك يكسون له تأنسير 
سلبى على مسيزان المافورعسات 
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مشلة 


المصرى وعلى قيمسسة الجنيسه مقسابل 
العملات الأجنبيسة واسستمرار 
المعاناة من أزمة ميعر الصرف ومسا 
الاحتياطيات النقدية الأجنبيسسة 
لدى البنك المركسزى المصسرى. 

التطويسر المطلسوب: 

وإذا مسا اسستطاعت المكاتب 
والشركات المصرية العاملة فسى 
مجال النحاسسبة والمراجعسة تطويسسر 
الأداء ورفسع كفسسساءة وإنتاجيسة 
الناصر البشرية العاملة لديها 
من خسلال التدريب المسسستمره 
وتحسين جودة النظم المطبقسة 
والآلات والأجهزة المساعدة فسى 
عمايسسات الفحسص والرقابسة 
والمراجمة فإنها موف تسسستطيع 
الصمود أمسام المنافسسين الأجسانب 
شريطة أن يتحقق ما يلسى: 

أ- إلد مساج شسسسركات أر 
مكاتب المراجعسة المصريسة الصغسيرة 
صمع بعضهسا البعسسض لتكويسن 
مكاتب أو شركات كسبيرى ذات 
رؤوس أموال كبسيرة تحفق لها 
الوفسورات الاقتصادية المرتبطضة 
بإقتصاديات الحجم. وقد يتطلسب 
ذلك أن تفرض الدولسة حد أدنى 
مرتقع لسسرأس المسال الممسموح به 
للتزخيص بمزاولة النشاط مع مسح 
فسزة انتقاامسة للمكسساتب 
والشسركات الحالية لتوفيس سق 
أوضاعها مع الشروط الجديدةء 
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ولكسى يمكسن لبعسض المكسساتب أو 
الشسركات تحقيق ذلك فقدلا 
تجد أمامها سوى الإندمساج من 
أجل توفيسسق الأوضساع والإسستمرار 
في مزاولة النشاط المهسى فى 
المحاسبة والمراجعة. 

ب- التحديت الإلكسزونى 
للنظم المطبقة فى أعمال القخص 
وانحاسبة والمراجعسة إعسداد وكتابة 
التقارير فمسى إطسار جودة النظم 
الإداريسة الشساملة ومسسن أجسل 
الحصول على شهادة الأيسزو التسى 
تحصاج إلى إعسادة تسأهيل وإعادة 
هيكلة للنظم وللموارد الملديسة 
والبسسسرية واسسستخدام التقنيسة 
الحديشة فى إنجذاز الأعمسال 
الاستشارية والماليسة والمحاسسسبية 
وإعداد القرائم المالة. 

جب- الإهتمسسام بتدريسسب 
العنساصر البشسرية الفسى لديهسسا 
استعداد طيب يشر بالنجاح فى 
معهسسل خساص للمحاسسسيين 
والمراجعين. وذلك مسن أجل ربط 
الأجسر بالإنناجية والكفساءة فى 
القيام بالأعمال المهنيسة المطلويسة. 

دت [تشسسساء جهسسساز يسول 
الإشراف علسى مكساتب وشسركات 
اللحاسسبة والمراجعمة وتقيم أدائهسا 
وترتيب درجة جدارتهسا وإعلائهسا 
من يهمهم الأمسسر مسن أجسل لق 
روح تنافيسسية بسسسين المكاتب أو 
الشسركات تدفعه م إلى تطويسر 


مجلة البحوث الإدارية 
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جودة الأداء وتقليسل الفجوة بسين 
ترقمات المسسستخدمين للبيانسسات 
والقوائسم الماليسة وبسين مسسسئوليات 
المراجعين المهنية خاصة وألنه 
مضى وقت طويل دون حدوث 
تطوير يلكسسر. 

ويمكسن أن يقسوم هذا الجهاز 
اللقسارح بسدور إيجسابى فسى التوعية 
بسدور وحسدود مسسئوليات مراجسع 
المسسابات ودرجسة اسستقلالية من 
أجل تقليل ف وة التوقعسات السسابق 
الإشارة إليها ضمسسن التحديات الى 
تواجسه عمسل شسسركات الخاسسية 
والمراجعة فسى المسستقبل. 

ه- سرعةاصدار قالون 
مسع الأحتكسار وتطبيق أحكائه 
على الخدمات المهنية كاتحاسسسية 
والمراجمسسة لحمايسسة الشسسركات 
المصرية مسن الاحتكسارات الأجنبية 
فى المسستقبل. 


شوامش الدراسة 
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تعدو :11خ 2ن وسمسممر 
كتمم ,1999 راسلا وا 
9- ذ/ يجيسى أبسو طسسسالب - 
عسرض وتحليسل وتقييسسم لفايسسير 
امحاسبة الدولية المسسادرة عسن لجنسة 
معايسير الحاسسية الدوليسة - يحسسث 
مقسسدم إلى المؤتمسر الضريبسى الثسالث 
- الممسور الفسالث - مركسز صتسالح 
كامل للاقتصساد الإسسلامى وجمعيسة 
الضرائسب المصرية - القسساهرة - 
51-6 إبريسل 219495 


#- د/ نهم فهيسم حا 
تقييم مسسئولية مراقب الحسسابات 
فى ظل التطورات الاقتصادية 
المعاصرة - بحسث مقدم إلى المؤتمسر 
الضريسى القالث - امور الرايسع 
- مركز صسالح كسامل للاقتصساد 
الاسلامى وجمعية الضرائب 
المصربسة - القاهرة 8١-8٠‏ 
إبريسسل 1555. 

ع - د/ عاد سيد قطسب - 
دور مراجسسع الحسسسايات فسسسى 
مراجعمة نظم المسودة (الأيسزو 
40٠٠‏ فى ضِوء العلاقة بين 
الرقابة المالية والمواصفات الدوليسة 
لنظسم تأكيد الجسودة (الأيسسزو 
0ح بمحسبث مقندم إلى المؤقر 
الضرييسي التالث - مركز مالم 
كامل للاتتصاد الاسسلامى جمعيسة 
الضرائسب المصرية المحسور الخامس 
القاهرة 1-1٠‏ إيريصل 
1 

ه- مجلة البورصة - الأهسرام 
الاقتصادى - القوائسم الماليسة بين 
طمسوح المسسساهمين وقدرات 
المراجعسسين - الععمساد 9917- 
فلمو ا-ص6. 

*- مجلسة البورصة - الأهسرام 
الاقتصسادى - تطوير مهسة 
الحاسسبة ضمسان لشسفافية البورصة 
> الم سالك 9946 - 
وإلاوء و لحص؟1. 
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